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รายวิชา 4123905 การประยุกต์วิทยาการคอมพิวเตอร์กับบริบทชุมชนท้องถิ่น
อาจารย์ผู้สอน : ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



Agenda

1. ความหมายและความส าคัญของการประยุกต์วิทยาการคอมพิวเตอร์ในชุมชน ท้องถ่ิน

2. แนวคิดหลักในการพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยี 

3. ปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถ่ิน

4. บทบาทของนักวิทยาการคอมพิวเตอร์ในการพัฒนา ชุมชน

5. ตัวอย่างโครงการประยุกต์ในชุมชน
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การประยุกต์วิทยาการคอมพิวเตอร์ในชุมชนท้องถิ่น หมายถึง การน าองค์ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

นวัตกรรมดิจิทัลมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน โดยเป็นการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับลักษณะเฉพาะของพื้นท่ี เช่น โครงสร้างประชากร ทรัพยากรในพื้นที่ วัฒนธรรมท้องถิ่น ปัญหาด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม วิทยาการคอมพิวเตอร์จึงท าหน้าที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับความสามารถของชุมชนในการบริหารจัดการ

ข้อมูล การสื่อสาร และการให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ียั่งยืนและเป็นรูปธรรม

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับชุมชนท้องถิ่น จ าเป็นต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้ใช้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และการ

เข้าถึงอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ต เพื่อให้โครงการหรือระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น การ

พัฒนาโซลูชันด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับชุมชนจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของเทคนิคหรือซอฟต์แวร์เท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการออกแบบที่

ค านึงถึงมนุษย์ (Human-centered Design) และความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้ (User Needs) ภายในพื้นที่น้ัน ๆ
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1.2.1 ช่วยแก้ปัญหำในชุมชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สามารถช่วยให้ชุมชนจัดการกับปัญหาได้โดยใช้ข้อมูลและเหตุผลเป็นฐาน ตัวอย่างเช่น การน า
เซนเซอร์ IoT มาติดตั้งในพื้นที่เสี่ยงน้ าท่วมเพื่อวัดระดับน้ าแบบเรียลไทม์ ช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นสามารถเตรียมรับมือและแจ้ง
เตือนประชาชนได้อย่างทันท่วงที หรือการใช้ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุเพื่อช่วยติดตามสุขภาพและให้บริการเชิงป้องกัน การใช้
เทคโนโลยีในลักษณะนี้ท าให้การจัดการปัญหามีความแม่นย า ลดความผิดพลาด และเพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชนในพื้นที่

1.2.2 สนับสนุนกำรตัดสินใจด้วยข้อมูล (Data-driven Decision Making)
 ข้อมูลเป็นทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาชุมชน การใช้เทคโนโลยีช่วยเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ข้อมูลประชากร การ
บริโภคน้ า การจัดการขยะ หรือสถิติผู้ป่วยในพื้นที่ ท าให้ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถวางแผนงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขยะรายวันช่วยให้เทศบาลสามารถจัดเส้นทางเก็บขยะที่เหมาะสม ลดค่าใช้จ่าย และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลยังช่วยให้การพัฒนาชุมชนเป็นไปในทิศทางที่ตรงกับปัญหาและความต้องการจริง
ของประชาชน
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1.2.3 ส่งเสริมเศรษฐกจิฐำนรำกและกำรตลำดดิจิทัล
 เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการของชุมชน เช่น การสร้างเว็บไซต์หรือหน้าร้าน
ออนไลน์ (Online Store) ส าหรับขายสินค้า OTOP การใช้โซเชียลมีเดียเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและกิจกรรมของชุมชน รวมถึง
การใช้ระบบช าระเงินแบบดิจิทัลที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นโดยไม่มีข้อจ ากัดทางภูมิศาสตร์ ช่วยให้ชุมชนมี
รายได้เพิ่มขึ้นและสามารถแข่งขันในตลาดสมัยใหม่ได้

1.2.4 เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 หน่วยงานท้องถิ่น เช่น เทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนต าบล สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการบริหารงาน เช่น 
ระบบรับเรื่องร้องเรียนออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลชุมชน ระบบติดตามการใช้งบประมาณ และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 
ส าหรับวางแผนพัฒนาพื้นท่ี การใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการช่วยให้การท างานของหน่วยงานรัฐมีความโปร่งใส รวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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1.2.5 ยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ระบบแจ้ง
เตือนภัย แอปพลิเคชันด้านสุขภาพ ระบบตรวจสอบคุณภาพอากาศ หรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ ท าให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงความรู้และบริการภาครัฐได้สะดวกมากขึ้น ลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงโอกาสต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่อยู่
ห่างไกล
1.2.6 สร้ำงกำรมสี่วนรว่มของชุมชน
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การประชุมออนไลน์แบบกลุ่มย่อย การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อรับฟังความคิดเห็น หรือ
แพลตฟอร์มส ารวจความคิดเห็น ท าให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนได้อย่างสะดวกและทั่วถึงมากขึ้น ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสและความไว้วางใจระหว่างภาครัฐและประชาชน อีกท้ังยังช่วยให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
พื้นที่ของตนเอง
1.2.7 ช่วยส่งเสริมควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำ
 การเก็บข้อมูลระยะยาวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การเกษตร น้ า หรือสุขภาพ สามารถน ามาใช้วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต
และวางแผนเชิงรุก เช่น การติดตามปริมาณน้ าใตด้นิ การวิเคราะห์สภาพดินและสภาพอากาศส าหรับการเกษตร หรือการเฝ้า
ติดตามมลพิษในชุมชน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้ช่วยให้การพัฒนามีความต่อเนื่องและสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนได้
ในระยะยาว
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1.2.7 ช่วยส่งเสริมควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำ
 การเก็บข้อมูลระยะยาวเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม การเกษตร น้ า หรือสุขภาพ สามารถน ามาใช้วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคต
และวางแผนเชิงรุก เช่น การติดตามปริมาณน้ าใตด้นิ การวิเคราะห์สภาพดินและสภาพอากาศส าหรับการเกษตร หรือการเฝ้า
ติดตามมลพิษในชุมชน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้ช่วยให้การพัฒนามีความต่อเนื่องและสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนได้
ในระยะยาว

สรุป : การประยุกต์วิทยาการคอมพิวเตอร์ในชุมชนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง น่าอยู่ และ
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือทางเทคนิค 
แต่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยยกระดับศักยภาพของมนุษย์และขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม หรือการบริหารจัดการภาครัฐ



2. แนวคิดหลักในกำรพัฒนำชุมชนด้วยเทคโนโลยี
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2. แนวคิดหลักในกำรพัฒนำชุมชนดว้ยเทคโนโลยี
 การพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีเป็นแนวคิดที่ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์และนวัตกรรมดิจิทัลเข้าไปเสริม
ศักยภาพของชุมชน เพื่อแก้ไขปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืน หัวใจ
ส าคัญของแนวคิดนี้ คือ การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและตอบโจทย์บริบทท้องถิ่น ไม่ใช่น าเทคโนโลยีล้ าสมัยไปใช้โดยไม่
ค านึงถึงความพร้อมและความเข้าใจของคนในชุมชน แนวคิดหลักจึงมุ่งเน้น “ความเหมาะสม” (Appropriate Technology) และ 
“การมีส่วนร่วม” (Participation) เป็นส าคัญ

2.1 แนวคิดกำรตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐำน (Data-driven Development)
 ข้อมูลคือทรัพยากรส าคัญในการพัฒนาชุมชนสมัยใหม่ การตัดสินใจบนพื้นฐานข้อมูล (Data-driven Decision Making) 
ท าให้การวางแผน การแก้ปัญหา และการติดตามผลมีความแม่นย า น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ได้ เช่น 
ฐานข้อมูลชุมชน ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) อุปกรณ์ IoT เพื่อเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) แนวคิดนี้ช่วยให้ผู้น าท้องถิ่นสามารถรู้ถึงจ านวนผู้สูงอายุ คุณภาพสิ่งแวดล้อม ปริมาณน้ าฝน หรือแนวโน้ม
การเจ็บป่วยในพื้นที่ได้อย่างเป็นระบบ ก่อนตัดสินใจวางแผนงานหรือใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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2.2 แนวคิดเทคโนโลยีที่เหมำะสม (Appropriate Technology)
 เทคโนโลยีที่เหมาะสม คือเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทักษะของ
ผู้ใช้ และโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่ การน าเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนเกินไป อาจท าให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายสูง การบ ารุงรักษายาก และไม่
เกิดประโยชน์จริง เช่น ชุมชนชนบทท่ีขาดสัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจไม่เหมาะกับระบบออนไลน์เต็มรูปแบบ แต่เหมาะกับระบบที่
ท างานแบบออฟไลน์หรือกึ่งออนไลน์แทน แนวคิดนี้สอนให้ผู้พัฒนาเลือกเทคโนโลยีท่ี “ไม่ต้องดีที่สุด แต่ใช้งานได้จริงที่สุด” ในบริบท
ของชุมชน

2.3 แนวคิดกำรมีส่วนรว่มของประชำชน (Community Participation)
 การพัฒนาชุมชนจะยั่งยืนก็ต่อเมื่อคนในชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ ได้แก่ การร่วมระบุปัญหา ร่วมออกแบบระบบ 
ร่วมทดสอบ และร่วมประเมินผล เทคโนโลยีท่ีดีควรได้มาจากเสียงของประชาชน ไม่ใช่การคิดแทนโดยผู้พัฒนาอย่างเดียว การมี
ส่วนร่วมยังท าให้คนในชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของระบบ ส่งผลให้มีความกระตือรือร้นในการใช้งานและดูแลรักษา เช่น การออกแบบแอป
พลิเคชันชุมชนควรเปิดเวทีให้ประชาชนเสนอฟีเจอร์ที่ต้องการ หรือการพัฒนาระบบเกษตรอัจฉริยะควรให้เกษตรกรทดลองใช้และ
ให้ความเห็นก่อนใช้งานจริง
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2.4 แนวคิดกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development)
 เทคโนโลยีควรสนับสนุนความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ไม่ใช่เพียงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเท่านั้น 
ตัวอย่างเช่น ระบบตรวจสอบคุณภาพน้ าที่ช่วยให้ชุมชนบริหารจัดการแหล่งน้ าอย่างยั่งยืน หรือระบบติดตามผู้สูงอายุท่ีช่วยวางแผน
ด้านสาธารณสุขในระยะยาว แนวคิดนี้เน้นให้ผู้พัฒนาค านึงถึงผลกระทบระยะยาวของเทคโนโลยี เช่น ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษา 
ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล และการสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อวิถีชีวิตของประชาชน

2.5 แนวคิดนวัตกรรมเพื่อสงัคม (Social Innovation)
 นวัตกรรมเพื่อสังคมคือการสร้างเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ท่ีมุ่งแก้ไขปัญหาสังคมหรือเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เช่น แอปพลิเคชันดูแลผู้ป่วยติดเตียง ระบบติดตามภัยพิบัติในพื้นที่เส่ียง หรือเทคโนโลยีช่วยกลุ่มผู้พิการ การพัฒนาเทคโนโลยีด้วย
แนวคิดนวัตกรรมเพื่อสังคมจะเน้นที่ “ผลกระทบ” (Impact) มากกว่า “ความล้ าสมัย” และให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายที่
เปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ เด็ก คนพิการ และผู้มีรายได้น้อย
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2.6 แนวคิดกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีอย่ำงเท่ำเทียม (Digital Inclusion)
 การพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีต้องค านึงถึงความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงอุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต และความรู้ด้านดิจิทัล 
แนวคิด Digital Inclusion มุ่งหมายให้ทุกกลุ่มประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเท่าเทียม เช่น การให้ความรู้
ด้านดิจิทัลแก่ผู้สูงอายุ การจัดพื้นท่ีอินเทอร์เน็ตสาธารณะส าหรับนักเรียน หรือการออกแบบแอปพลิเคชันท่ีใช้งานง่ายและรองรับ
หลายภาษา แนวคิดนี้ช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มที่เข้าถึงเทคโนโลยีได้และไม่ได้ เพื่อให้การพัฒนาชุมชนเป็นไปอย่างทั่วถึง

2.7 แนวคิดกำรออกแบบโดยค ำนึงถึงผู้ใช้ (Human-centered Design)
 การออกแบบเทคโนโลยีส าหรับชุมชนต้องเริ่มจากการศึกษา ความต้องการ ความสามารถ และข้อจ ากัดของผู้ใช้งานจริง 
เช่น ผู้สูงอายุอาจต้องการตัวอักษรขนาดใหญ่ ระบบใช้งานง่าย และไม่ซับซ้อน ชาวบ้านในชนบทอาจต้องการแอปท่ีไม่ต้องเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา แนวคิด Human-centered Design ช่วยให้เทคโนโลยีเป็นมิตรต่อผู้ใช้ ลดความซับซ้อน ท าให้คนในชุมชน
สามารถใช้งานได้อย่างมั่นใจและต่อเน่ือง
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สรุป : แนวคิดหลักในการพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยีประกอบด้วย การใช้ข้อมูลเป็นฐาน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ความยั่งยืน นวัตกรรมเพื่อสังคม การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม และการออกแบบที่ค านึงถึงผู้ใช้ แนวคิดเหล่านี้ช่วยให้
การประยุกต์เทคโนโลยีกับชุมชนท้องถิ่นเกิดผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง
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3. ปัญหำและควำมต้องกำรของชุมชนท้องถิ่น (Community Problems and Needs)
 การท าความเข้าใจ “ปัญหาและความต้องการ” ของชุมชนท้องถิ่นเป็นขั้นตอนส าคัญในการวางแผนพัฒนา พัฒนาระบบ 
หรือสร้างโครงการท่ีตอบโจทย์ชุมชนได้อย่างแท้จริง การวิเคราะห์ปัญหาอย่างถูกต้องช่วยให้เทคโนโลยีที่น าไปประยุกต์ใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและเหมาะสมกับบริบทชุมชน
3.1 กำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชน (Community Needs Assessment)
 การส ารวจความต้องการชุมชน คือกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหา ความ
ต้องการ ทรัพยากรที่มีอยู่ และแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับชีวิตของคนในชุมชน
การส ารวจที่ดีควรประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

1) กำรเก็บข้อมูลเบื้องต้น (Preliminary Survey)
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชน เช่น ประชากร สภาพเศรษฐกิจ สาธารณูปโภค
การทบทวนเอกสาร เช่น แผนพัฒนาท้องถิ่น รายงาน อสม. หรือข้อมูลจากหน่วยงานราชการ
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2) กำรลงพื้นที่จริง (Field Study)
 เยี่ยมบ้าน
 สัมภาษณ์ผู้น าชุมชน
 สังเกตการณ์
 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
3) กำรรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น (Focus Group)
 ประกอบด้วยกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้น าหมู่บ้าน ครู อสม. หรือกลุ่มอาชีพ เพื่อสะท้อนปัญหาและความต้องการจริง
4) กำรสรุปผลและจัดล ำดับควำมส ำคัญ (Prioritization)
 วิเคราะห์ว่า “ปัญหาใดเร่งด่วนที่สุด”
 “ปัญหาใดสามารถแก้ได้ด้วยเทคโนโลยีหรือการจัดการข้อมูล”
 “ทรัพยากรท่ีมีอยู่สามารถน ามาใช้ได้มากน้อยเพียงใด”
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3.2 ตัวอย่ำงปัญหำที่มักพบในชุมชน
 แม้แต่ละชุมชนจะมีบริบทแตกต่างกัน แต่จากผลส ารวจในหลายจังหวัดของไทยมักพบปัญหาหลัก ๆ ดังต่อไปนี้
3.2.1 กำรจัดกำรขอ้มูลชุมชน (Community Data Management)
 เป็นปัญหาที่พบมากที่สุด
 ข้อมูลประชากรไม่เป็นปัจจุบัน
 ขาดระบบฐานข้อมูลกลางท าให้ข้อมูลกระจัดกระจาย
 อสม. และหน่วยงานท้องถิ่นต้องเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน
 ไมม่ีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้วางแผนพัฒนาชุมชน
ผลกระทบ
 การตัดสินใจเชิงบริหารล่าช้า
 การช่วยเหลือประชาชนไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย
 ไมส่ามารถประเมินปัญหาไดแ้ม่นย า
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3.2.3 ปัญหำด้ำนควำมปลอดภัย (Safety Issues)
 การเกิดอุบัติเหตุบนถนนในชุมชน
 ปัญหายาเสพติด
 การโจรกรรมหรือเหตุผิดปกติในหมู่บ้าน
 ขาดระบบติดตามหรือแจ้งเตือนภัย
ผลกระทบ
 ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
 ความวิตกกังวลของประชาชน
 การตอบสนองเหตุฉุกเฉินล่าช้า
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3.2.4 ปัญหำเศรษฐกิจชุมชน (Local Economic Problems)
 รายได้ไม่เพียงพอ
 อาชีพเกษตรพึ่งพาสภาพอากาศ
 ขาดความรู้ด้านการตลาดออนไลน์
 ขาดระบบจัดการการผลิต หรือการรวมกลุ่มผู้ผลิต
ผลกระทบ
 ความยากจนในครัวเรือน
 ไมม่ีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
 เยาวชนต้องย้ายถิ่นฐาน
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3.2.5 ปัญหำสิ่งแวดล้อม (Environmental Issues)
 ปัญหาขยะ
 น้ าเสียจากชุมชน
 มลพิษจากเกษตรกรรม
 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติไม่เหมาะสม
ผลกระทบ
 ส่งผลต่อสุขภาพ
 ท าลายระบบนิเวศของชุมชน
 ลดคุณภาพชีวิตของประชาชน
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3.3 วิธีกำรวิเครำะห์ปัญหำชุมชน
 เพื่อให้การแก้ปัญหามีความเป็นระบบ จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ที่มีมาตรฐาน
3.3.1 กำรวิเครำะห์ SWOT ของชุมชน
 เป็นเครื่องมือวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก
 S – Strengths (จุดแข็ง)
 เช่น ชุมชนมีความร่วมมือดี มีอสม. เข้มแข็ง
 W – Weaknesses (จุดอ่อน)
 เช่น ขาดระบบฐานข้อมูล ขาดทักษะด้านเทคโนโลยี
 O – Opportunities (โอกำส)
 เช่น เทคโนโลยีราคาถูกเข้าถึงได้มากขึ้น
 T – Threats (อุปสรรค/ควำมท้ำทำย)
 เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร งบประมาณจ ากัด
กำรวิเครำะห์ SWOT ช่วยก ำหนดแนวทำงพัฒนำอย่ำงเหมำะสม
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3.3.2 กำรวิเครำะห์ปัญหำแบบผังก้ำงปลำ (Fishbone Diagram)
 เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ “สาเหตุของปัญหา” แบ่งเป็น 6 หมวด ได้แก่
 Man (คน)
 Machine (เคร่ืองมือ)
 Method (วิธีการ)
 Material (วัสดุ/อุปกรณ์)
 Environment (สิ่งแวดล้อม)
 Measurement (การวัด/การประเมิน)

เหมำะส ำหรับปญัหำเชิงสุขภำพ ปัญหำชุมชน หรือปัญหำกำรจัดกำร
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3.3.3 กำรเก็บข้อมูลภำคสนำม (Field Data Collection)
 เป็นการลงพื้นที่จริงเพื่อตรวจสอบข้อมูล
 วิธีที่ใช้บ่อย ได้แก่
 การสังเกตการณ์ (Observation)
 การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview)
 แบบสอบถาม (Questionnaire)
 การเดินส ารวจ (Transect Walk)
 การท าประชาคมหมู่บ้าน (Village Meeting)
ข้อมูลภาคสนามช่วยให้เข้าใจปัญหาจริง ไม่ใช่ปัญหาที่คาดเดา

 สรุป หัวข้อ “ปัญหาและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น” เป็นหัวใจส าคัญของการวางแผนพัฒนาชุมชน การประยุกต์
เทคโนโลยีควรเริ่มจากการเข้าใจความต้องการจริง ส ารวจข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ที่เหมาะสมเพื่อให้การ
แก้ปัญหามีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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4. ตัวอย่ำงโครงกำรตำมแนวคิดหลักในกำรพัฒนำชุมชนด้วยเทคโนโลยี

4.1 โครงกำรเก็บและวิเครำะห์ขอ้มูลชุมชนแบบเรยีลไทม์ด้วย IoT (Data-driven Development)
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน (Data-driven)
รำยละเอียดโครงกำร
 โครงการนี้มุ่งเน้นการติดตั้งเซนเซอร์ IoT ในพื้นที่ส าคัญของชุมชน เช่น พื้นที่เสี่ยงน้ าท่วม แหล่งน้ า หมู่บ้าน และศูนย์
ชุมชน เพื่อเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่น ระดับน้ า คุณภาพอากาศ ปริมาณฝุ่น หรืออุณหภูมิในเรือนเพาะปลูก ข้อมูลที่ได้จะถูกส่งไป
ยังฐานข้อมูลและใช้ระบบ Dashboard แสดงผล เพื่อช่วยให้ผู้น าชุมชนสามารถวางแผนและตัดสินใจได้อย่างแม่นย า

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• ลดความเสียหายจากภัยพิบัติ
• ให้ข้อมูลที่สะท้อนสภาพพื้นท่ีจริง
• ส่งเสริมการใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
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4.2 โครงกำรระบบชลประทำนอัจฉรยิะรำคำประหยัดส ำหรบัชุมชนเกษตร (Appropriate Technology)
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
รำยละเอียดโครงกำร
 ออกแบบระบบรดน้ าอัตโนมัติที่ไม่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีซับซ้อน ใช้อุปกรณ์พื้นฐาน เช่น Arduino + sensor ความชื้นดิน 
และวาล์วไฟฟ้า ระบบถูกตั้งค่าให้รดน้ าเฉพาะเมื่อความชื้นต่ า เพื่อประหยัดน้ า ลดต้นทุน และรองรับพื้นที่ที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่
เสถียร โดยระบบสามารถท างานแบบออฟไลน์หรือกึ่งออนไลน์ได้

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• เกษตรกรใช้งานง่าย
• ต้นทุนต่ า
• เพิ่มผลผลิตของชุมชนอย่างยั่งยืน
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4.3 โครงกำรพัฒนำแอปพลิเคชันแจ้งปัญหำชุมชนโดยประชำชนมีส่วนรว่ม (Community Participation)
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: การมีส่วนร่วมของประชาชน
รำยละเอียดโครงกำร
 สร้างแอปพลิเคชันหรือระบบเว็บที่ให้ประชาชนสามารถแจ้งปัญหา เช่น ไฟฟ้าขัดข้อง ขยะตกค้าง ถนนช ารุด หรือภัย
สาธารณะ พร้อมแนบภาพถ่ายและพิกัด GPS ข้อมูลจะถูกส่งไปยังหน่วยงานท้องถิ่นเพื่อด าเนินการต่อ นอกจากนี้ยังมีระบบ
ติดตามผลให้ประชาชนเห็นความคืบหน้า

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• เพิ่มความโปร่งใสในการบริหารงาน
• ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา
• ชุมชนตอบสนองปัญหาได้รวดเร็วข้ึน
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4.4 โครงกำรระบบตดิตำมผู้สูงอำยุเพื่อสำธำรณสุขเชิงป้องกัน (Sustainable Development)
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: การพัฒนาที่ย่ังยืน
รำยละเอียดโครงกำร
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เตือนเมื่อผู้สูงอายุล้ม ข้อมูลถูกส่งไปยังศูนย์สาธารณสุขต าบลหรือ อสม . เพื่อให้สามารถติดตามสุขภาพแบบเชิงป้องกัน และใช้
ข้อมูลระยะยาววางแผนด้านสุขภาพของชุมชน

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• ลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ
• วางแผนสาธารณสุขระยะยาว
• ช่วยกลุ่มเปราะบางของชุมชน
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แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: นวัตกรรมเพื่อสังคม
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 พัฒนาแพลตฟอร์มขายสินค้าออนไลน์ส าหรับสินค้าชุมชน เช่น อาหารแปรรูป ผ้าทอ เครื่องจักสาน และผลงานท้องถิ่น 
พร้อมระบบรีวิว การสั่งซื้อออนไลน์ และการช าระเงินปลอดภัย เพิ่มความสามารถในการเข้าถึงตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• เพิ่มรายได้ให้ชุมชน
• ลดช่องทางคนกลาง
• พัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น
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4.6 โครงกำรห้องเรียนดิจิทัลส ำหรบัผู้สูงอำยุ (Digital Inclusion)
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียม
รำยละเอียดโครงกำร
 จัดอบรมผู้สูงอายุเกี่ยวกับการใช้สมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ต การใช้งานแอปภาครัฐ การตรวจสอบข่าวจริง (Anti-Fake 
News) และการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างปลอดภัย โครงการนี้ช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยและสร้างความเข้าใจด้านดิจิทัลให้แก่
ผู้สูงอายุ

ประโยชน์ที่คำดหวัง
• ผู้สูงอายุใช้เทคโนโลยีได้มั่นใจ
• ลดความเสี่ยงการถูกหลอกลวงออนไลน์
• เพิ่มความเท่าเทียมทางดิจิทัล
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4.7 โครงกำรออกแบบแอปพลิเคชันชุมชนด้วยแนวคิด Human-centered Design
แนวคิดหลักที่เกี่ยวข้อง: การออกแบบโดยค านึงถึงผู้ใช้
รำยละเอียดโครงกำร
 ให้นักศึกษาเข้าไปส ารวจชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลผู้ใช้ เช่น ผู้สูงอายุ เกษตรกร หรือกลุ่มค้าออนไลน์ในตลาดชุมชน จากนั้นออกแบบ
แอปพลิเคชันท่ีใช้ง่าย ตัวอักษรใหญ่ เมนูไม่ซับซ้อน และรองรับภาษาในชุมชน เช่น ภาษาเหนือ ภาษาอีสาน หรือภาษากะเหรี่ยง พร้อมท า 
Prototype ให้กลุ่มเป้าหมายทดลองใช้งาน
ประโยชน์ที่คำดหวัง
• ระบบตรงกับความต้องการของชุมชน
• ลดปัญหาความยุ่งยากในการใช้งาน
• ชุมชนสามารถใช้งานได้จริงในระยะยาว
สรุป
 ตัวอย่างโครงการเหล่านี้สะท้อนแนวคิดหลักทั้ง 7 ประการในการพัฒนาชุมชนด้วยเทคโนโลยี เช่น การใช้ข้อมูลเป็นฐาน การใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การมีส่วนร่วม ความยั่งยืน นวัตกรรมเพื่อสังคม ความเสมอภาคทางดิจิทัล และการออกแบบที่เน้นผู้ใช้ โครงการ
ทั้งหมดสามารถน าไปใช้เป็นหัวข้อโครงงาน นักศึกษาลงพื้นท่ี หรือใช้ในรายวิชาได้ทันที
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