
วิชาเหมืองข้อมูล Data Mining ( 4124305 )

บทท่ี 1 
แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น (Introduction to Data Mining)

Department of Computer Science,
Faculty of Science and Technology, 

Phranakhon Rajabhat University

Asst. Prof. Dr. Nattapong Songneam

แก้ไขล่าสุด : 10 .11 .2568

2/ 256 8

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียมวิชาเหมืองข้อมูล Data Mining ( 4124305 ) P.001



รอบ ๆ ตัวเรามีข้อมูลมากมายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันของเรา ซ่ึงเราเองก็เป็นส่วน
หน่ึงในการสร้างข้อมูลเหล่าน้ัน ตัวอย่างเช่น :
• ข้อมูลการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ เช่น การเข้า 7/ 11 ท่ีบันทึกข้อมูลสินค้าท่ีซ้ือจ านวนและเวลา
• ข้อมูลการใช้บัตรเครดิต เช่น การเติมน้ ามันหรือซ้ือบัตรชมภาพยนตร์ ซ่ึงบ่งช้ีถึงพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า
• ข้อมูลการติดต่อสอบถามผ่าน Call Center ซ่ึงช่วยเก็บข้อมูลเก่ียวกับค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าท่ีติดต่อเข้า

มา
• ข้อมูลการใช้โทรศัพท์และแอปพลิเคชัน เช่น การติดต่อส่ือสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ หรือการใช้งานโทรศัพท์มือถือ

ในการส่ือสาร
• ข้อมูลการเลือกอาหาร ท่ีเลือกจากร้านอาหารผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Grab, Line Man, Food Panda, R

obinhood, Shoppy Food, หรือ Moo Sang
• ข้อมูลรูปภาพบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น รูปภาพและโพสต์ท่ีแชร์บน Facebook, Instagram หรือ Twitt

er
• ข้อมูลเหล่าน้ีไม่เพียงแต่สะท้อนพฤติกรรมของเรา แต่ยังเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมีค่าท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือเข้าใจ

แนวโน้มและพฤติกรรมผู้บริโภคได้ดีย่ิงข้ึน
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Data Mining (การขุดค้นข้อมูล ) เร่ิมต้นจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีสามารถ
จัดการและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช้เทคนิคทางสถิติ , การค านวณ
เชิงคณิตศาสตร์ , และเคร่ืองมือการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เพ่ือ
ค้นหาความสัมพันธ์หรือรูปแบบท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย

ในช่วงปี 1990 s เป็นช่วงท่ี Data Mining เร่ิมมีการพัฒนามากข้ึน โดยการ
ใช้เคร่ืองมือเชิงสถิติและการค านวณคณิตศาสตร์ในการขุดค้นข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น 
ฐานข้อมูลทางธุรกิจหรือการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ ต่อมาในปี 2000 มีการน า 
Machine Learning และ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ในการพัฒนาการขุด
ค้นข้อมูลให้มีความแม่นย าและเป็นระบบมากข้ึน
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Review / Background

Database System

SQL

Big Data

A.I.
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ฐานข้อมูลคืออะไร

คือการน าข้อมูลมารวมกันเป็นกลุ่ม หรือรวมไว้ท่ีเดียวกัน แล้ว …..

เราจะจัดการอะไรกับฐานข้อมูล

ข้อมูล คืออะไร คือข้อเท็จ ท่ีสร้างข้ึนมา ซ่ึงไม่ใช่ข้อคิดเห็น หรือความคิดของคน

สารสนเทศ (Information) คือข้อมูลท่ี ผ่านการประมวลผล ท าให้อยู่ในรูปท่ีน าไปใช้ประโยชน์ได้

ประเภทของฐานข้อล

ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) 

ฐานข้อมูลแบบเคร่ือข่าย (Network Database)

Review

ฐานข้อมูลแบบกระจาย (Distributed Database)
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• MySQL

• MS-SQL 

• ACCESS

• Infomix

• DB2

• Oracle
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ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) 



ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database)

อยู่ในรูปแบบของตาราง หลาย ๆ ตารางเข้าเช่ือมโยงกัน (ตารางคือข้อมูลในลักษณะ 2 มิติ ประกอบไปด้วย row , column)

RDBMS

DB
DBMS : Database management system
Ms-access , mysql , Microsoft sql server ,
Oracle , db 2 , firebase , …..
RDBMS
ODBMS

Ms-access ระบบจัดการฐานข้อมูลระดับบุคคล

Review

Row , record , tuple

Field, column , เขตข้อมูล



ID Name Price Unit Type

001 แปรงสี
ฟัน

60 ช้ิน p01

TypeI
D

Type
Name

Detail

p01 ของใช้ เป็นของใช้ใน
ชีวิต

TbProduct

TbProductType

ฐานข้อมูลแบบเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) 
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CustI
D

Name Addre
ss

ประวัตการ
ท างาน

c001 สมชาย กรุงเทพ ปตท

c001 สมชาย เชียงให
ม่

เชลล์

c001 สมชาย สงขลา ThaiBev

TbProduct

Tbwork

Multi value Attribute

compositionDecomposition
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การออกแบบระบบรา้นสะดวกซือ้ (รา้น 7-11  , โลตสั food go , cj mall , )

ลูกค้า สินค้า

พนักงาน

• Unary relationship
• Binary relationship
• Trinary relationship
• N-ary relationship

ซ้ือ
N N

N

1 1

1

Combination Entity

รายละเอียดการซ้ือ

ERD
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ER-Mapping
การออกแบบระบบร้านสะดวกซ้ือ (ร้าน 7-11  , โลตัส food go , cj mall , )

ลูกค้า (รหัสลูกค้า,ช่ือลูกค้า)

ลูกค้า

รหัสลูกค้า
PK

จะต้องแทนข้อมูลท้ังเรคคอร์ด

ไม่เป็นค่าว่าง null

จะต้องไม่ซ้ ากัน (Unigue )

รหัสลูกค้า

สินค้า

พนักงาน

รายละเอียดการซ้ือ

Relations



ซีควล SQL: Structure Query Language

1. DDL : Data Definition Language ภาษาส าหรับนิยามโครงสร้างของข้อมูล CREATE database ,Tabl
e .. 

2. DML : Data Manipulation Language ภาษาท่ีใช้จัดการกับข้อมูล เช่น Select , Delete , Insert , U
pdate ,.

3. DCL : Data Control Language : ภาษาควบคุมข้อมูล  เช่น การจัดการสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบ

การออกแบบระบบรา้นสะดวกซือ้ (รา้น 7-11  , โลตสั food go , cj mall , )ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
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DDL : Data Definition Language ภาษาส าหรับนิยามโครงสร้างของข้อมูล CREATE database ,Table

ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
Review
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ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)

DDL : Data Definition Language ภาษาส าหรับนิยามโครงสร้างของข้อมูล CREATE 
database ,Table

Review

เป็นค าส่ังไขโครงสร้างของตารางโดยการเพ่ิมคอลัมน์
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DDL : Data Definition Language ภาษาส าหรับนิยามโครงสร้างของข้อมูล CREATE database 
,Table

เป็นค าส่ังไขโครงสร้างของตารางโดยการเพ่ิมคอลัมน์

ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
Review

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)



DML : Data Manipulation Language ภาษาท่ีใช้จัดการกับข้อมูล เช่น Select , Delete , Insert , 
Update ,.
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DML : Data Manipulation Language ภาษาท่ีใช้จัดการกับข้อมูล เช่น Select , Delete , Insert , Update ,.

ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
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ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
Review
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เพศ
F/M  
หญิง
ชาย

เพศ
F/M  
Female
Male

ภาษาในการสืบค้นข้อมูล (SQL)
Review

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)



RDBMS
องคป์ระกอบของ RDBMS

RDBMS

SQL

UI

Review



เก็บข้อมูล ค้นหาได้  สร้าง หรือ ลบได้ 

ปัจจุบัน การท างานของฐานข้อมูล ไม่เพียงพอ  ถ้าเราจะท านาย อะไรบ้างโดยใช้ฐานข้อมูล

เกิดจาก ข้อมูลขนาดใหญ่ ท่ีเรียก Big Data น าข้อมูลปริมาณมาก ๆ จากหลายแหล่ง เข้าด้วยกัน รวมเป็น
คลังข้อมูล (Data Warehouse)
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Database + Data Mining
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ด้วยกัน รวมเป็นคลังข้อมูล (Data Warehouse)

Database + Data Mining
Review

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)



Big Data คือ ข้อมูลขนาดใหญ่ /ปริมาณมาก หรือ ข้อมูลจ านวนมากมหาศาล ทุกเร่ือง ทุกแง่มุม ทุกรูปแบบ ซ่ึงอาจเป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง
ชัดเจน (Structured Data) เช่น ข้อมูลท่ีเก็บอยู่ในตารางข้อมูลต่างๆ หรืออาจเป็นข้อมูลก่ึงมีโครงสร้าง (Semi -Structured Data) เช่น ล็อก
ไฟล์ (Log files) การเข้าระบบ การเข้าเว็บไซต์ หรือแม้กระท่ังข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) เช่น ข้อมูลการโต้ตอบปฏิสัมพันธ์
ผ่านสังคมเครือข่าย (Social Network) เช่น Facebook, twitter, LINE หรือ ไฟล์จ าพวกมีเดีย เป็นต้น ซ่ึงอาจจะเป็นข้อมูลภายในองค์กร
และภายนอกท่ีมาจากการติดต่อระหว่างองค์กร หรือจากทุกช่องทางการติดต่อกับลูกค้า แต่ท้ังหมดน้ีก็ยังคงเป็นเพียงข้อมูลดิบท่ีรอการน าม า
ประมวลและวิเคราะห์เพ่ือน าผลท่ีได้มาสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ข้อมูลเหล่าน้ีอาจจะไม่ได้อยู่ในรูปแบบท่ีองค์กรสามารถน าไปใช้ได้ทันที แ ต่อาจมีข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรบางอย่างแฝงอยู่

Big Data มีคุณลักษณะส าคัญอยู่ 4 อย่าง คือ

• ปริมาตร (Volume) หมายถึง ข้อมูลน้ันมันต้องมีขนาดใหญ่มาก ซ่ึงไม่สามารถประมวลผลปริมาณของข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลได้ 
จ าเป็นต้องใช้คลังข้อมูล (Data Warehouse) และซอฟต์แวร์ฮาดูป (Hadoop) ท างานประสานกันในการบริหารจัดการข้อมูล

• ความเร็ว (Velocity) หมายถึง ข้อมูลดังกล่าวต้องมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลจากภาพถ่ายโทรศัพท์ท่ีถูกอับโหลดข้ึน ข้อมูล
การพิมพ์สนทนา ข้อมูลวิดีโอ รวมไปถึงข้อมูลการส่ังซ้ือส้ินค้า พูดง่าย ๆ คือ ข้อมูลท่ีมีการเพ่ิมข้ึนตลอดเวลาแบบไม่มีหยุดย้ังน่ัน แหล ะ

• ความหลากหลาย (Variety) หมายถึง รูปแบบข้อมูลต้องมีความหลากหลาย อาจจะเป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง ไม่มีโครงสร้าง และก่ึงมีโครงสร้าง 
ซ่ึงผมไม่ขอลงลึกนะเพราะมันซับซ้อนมาก แต่เอาเป็นว่ารูปแบบข้อมูลของ Big Data มันมีทุกอย่าง ไม่ได้จ ากัดแค่พวกข้อความ อีเมล์ รูปภาพ 
ฯลฯ เท่าน้ัน

• Veracity ไม่สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลท่ีสมบูรณ์ เพ่ือการประกอบการพิจารณาได้

ท่ีมา :: https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge -base/article -pr/657 -big-data
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ปัจจุบัน เราทุกคนใช้งานโซเชียลมีเดีย เช่น You 
tube, Facebook, Twitter, Google, Netflix, 
Walmart, Starbucks ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้โซเชียลมีเดีย
เหล่าน้ีประสบความส าเร็จ คือ Big Data เป็นการน าข้อมูล
จ านวนมหาศาลท่ีได้จากการให้บริการมาใช้วิเคราะห์ เพ่ือหา
โอกาสทางธุรกิจ ใช้ประกอบการตัดสินใจในเร่ืองส าคัญๆ 
ท้ังการพัฒนาด้านการขายและการตลาด การปรับปรุงสินค้า
บริการให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงภาคการผลิตท่ีน าข้อมูล 
Big Data ไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิม Productivity 
ในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน

ท่ีมา :: https://www.ops.go.th/main/index.php/knowledge -base/article -pr/657 -big-data
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ในปัจจุบันน้ี การน า Big Data มาใช้ในภาครัฐ เพ่ือแก้ปัญหาความเดือดร้อนและลดความเหล่ือมล้ า โดยน า
ข้อมูลในระบบราชการจากหลายหน่วยงาน เช่น ข้อมูลสาธารณสุข ทะเบียนราษฎ์ ท่ีต้ังของธุรกิจ โรงพยาบาล สถาน
บ าบัด สถานการณ์จ้างงานฯ มาวิเคราะห์และการเช่ือมโยงกัน เกิดเป็นข้อมูลขนาดใหญ่ Big Data ของภาครัฐ ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์เช่ือมโยงเพ่ือตอบการให้บริการของภาครัฐ ตัวอย่างเช่น รัฐบาลต้องการช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อย แต่แทนท่ีจะช่วยเหลือโดยให้เงินอุดหนุนท่ีเท่าๆ กันแบบปูพรมท้ังประเทศ ก็น า Big Data ซ่ึงเป็นข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ มาใช้ช้ีจ าเพาะว่าบุคคลใดท่ีถือว่ามีรายได้น้อย พร้อมท้ังก าหนดระดับและลักษณะความช่วยเหลือท่ี
แตกต่างกัน เช่น ผู้มีรายได้น้อยท่ีสูงอายุ เป็นผู้พิการ อยู่กับบ้าน ให้ลูกหลานดูแล รัฐอาจช่วยโดยสนับสนุนขาเทียม 
ให้คูปองเข้ารับการท ากายภาพบ าบัด พร้อมท้ังเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับกายภาพของผู้สูงอายุ

การฝึกอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ ให้กับผู้มีรายได้น้อย พร้อมท้ังจับคู่กับแหล่งงานท่ีอยู่ใกล้เคียงกับท่ีพักอาศัย 
อีกท้ังยังติดตามและเสนอโอกาสฝึกอาชีพใหม่ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้มีรายได้ท่ีสูงข้ึนและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน ซ่ึงถ้า
วิเคราะห์ดูจะเห็นว่า ข้อมูลจ านวนมากเกิดการบูรณาการและวิเคราะห์ เพ่ือใช้ส าหรับการตัดสินใจในการให้บริการ
ของภาครัฐได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย โดยในปัจจุบันน้ี จะเห็นได้จากการใช้บัตรประชาชนเพียงบัตรเดียวก็สามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐได้มากข้ึน
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Big Data ส าหรับภาคเอกชนท่ีน ามาใช้ประโยชน์ เช่น เว็บไซต์อี -คอมเมิร์ช ท่ีจัดเก็บข้อมูล
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และมีระบบท่ีท าหน้าท่ีคัดเลือกสินค้าอ่ืน ๆ ท่ีคาด
ว่าลูกค้าจะต้องการเพ่ิมเติม แล้วน าเสนอข้ึนมาให้โดยอัตโนมัติบนหน้าเว็บไซต์อี -คอมเมิร์ชของ
ลูกค้ารายน้ัน ๆ ท้ังน้ี ลูกค้าแต่ละคน ไม่จ าเป็นต้องน าเสนอสินค้าเดียวกัน จากการสังเกต
พฤติกรรมการซ้ือสินค้า พบว่าภาคเอกชนจะมีการเก็บข้อมูล ช่ือ ท่ีอยู่ เพศ เช้ือชาติ อายุ ประวัติ
การซ้ือสินค้า ชนิดสินค้า เวลาท่ีซ้ือ มูลค่าสินค้า น ามาวิเคราะห์จับคู่กับสินค้าอ่ืนท่ีมีศักยภาพ ท้ังน้ี 
เง่ือนไขหรือสูตรการจับคู่อาจแตกต่างกันไป ตามกลุ่มลูกค้าหรือประชากรในแต่ละประเทศ หรือตาม
กลุ่มสังคมหรือวัฒนธรรม

นอกจากน้ัน ภาคเอกชนได้น าข้อมูล Big Data มาใช้ประโยชน์ เพ่ือยกระดับธุรกิจ ด้วยการ
พัฒนาเทคโนโลยีแชทบอท (Chatbot) ท่ีสามารถรับมือกับความต้องการข้อมูลของลูกค้าท่ีติดต่อ
เข้ามาจ านวนมหาศาลผ่าน Messaging Application ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ฉับไว 
พร้อมให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง และน่ีคือจุดเปล่ียนส าคัญของการให้บริการท่ีจะเข้ามาใช้งาน
แทนคน (Agent)
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หมายถึง “การท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคิด
หาเหตุผลได้ เรียนรู้ได้ ท างานได้เหมือนสมองมนุษย์
” (ทักษิณา สวนานนท์, 2539 ,น.13 )

หมายถึง ศาสตร์แขนงหน่ึงของวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ท่ีต้องการประดิษฐ์เคร่ืองจักร เช่น
คอมพิวเตอร์ หรือ หุ่นยนต์ให้สามารถคิดและมี
พฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ในกระบวนการตัดสินใจ
แก้ปัญหาได้ ซ่ึงอาจจะต้องมีการวินิจฉัย หาเหตุผล
จากความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ และน าความรู้น้ันมาเช่ือมโยง
เพ่ือหาข้อสรุป หรือผลลัพธ์ของปัญหาน้ันได้ในท่ีสุด

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม
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ปัญญาประดิษฐ์ ( Artificial 
Intelligence:AI ) คือสาขาหน่ึงของวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีฉลาดได้ 
ปัญญาประดิษฐ์มีขอบเขตกว้างขวางมาก 
ครอบคลุมต้ังแต่ระบบท่ีท างานในลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกับมนุษย์ เช่น การคิด การแก้ปัญหา 
และการวางแผน ไปจนถึงระบบท่ีท างานในลักษณะ
ท่ีแตกต่างจากมนุษย์ เช่น ระบบท่ีเรียนรู้จากข้อมูล
ได้เอง ระบบท่ีตัดสินใจได้เอง และระบบท่ีสามารถ
สร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาได้
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ปัญญาประดิษฐ์แบ่งออกเป็นสาขาย่อย ๆ มากมาย แต่ละสาขามีจุดมุ่งหมายและวิธีด าเนินการท่ีแตกต่างกัน 
ตัวอย่างสาขาย่อยของปัญญาประดิษฐ์ ได้แก่ * 

1. การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning): พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเรียนรู้จากข้อมูลได้เอง 

2. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) : พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
เข้าใจและประมวลผลภาษามนุษย์ได้

3. การมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Vision) : พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถมองเห็นและเข้าใจ
ภาพได้

4. หุ่นยนต์ (Robotics): พัฒนาหุ่นยนต์ท่ีสามารถท างานหรือด าเนินการต่างๆ ได้ด้วยตนเอง
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1. สามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจประสบการณ์ท่ีผ่านมา

2. สามารถท าความเข้าใจกับข้อความท่ีมีความคลุมเครือหรือมีความขัดแย้งกันได้

3. มีความสามารถในการตอบสนองท่ีรวดเร็วและถูกต้องต่อสถานการณ์ใหม่ๆ

4. สามารถใช้เหตุผลเพ่ือแก้ปัญหา และให้ค าแนะน าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

5. สามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยาก ซับซ้อนได้

6. สามารถท าความเช้าใจและวินิจฉัย เพ่ือสรุปความอย่างมีเหตุผลได้

7. สามารถประยุกต์องค์ความรู้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

8. สามารถพิจารณาถึงความส าคัญขององค์ประกอบท่ีแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ได้
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ความสามารถท่ีใช้เปรียบเทียบ ปัญญาธรรมชาติ ปัญญาประดิษฐ์ (AI)

ความละเอียดและยุติธรรม ล าเอียงได้ และบางเวลาเกิดความไม่
รอบคอบได้

ละเอียด รอบคอบ และยุติธรรมตามท่ี
ได้ถูกโปรแกรมไว้

การน าประสบการณ์ออกมาใช้ น าออกมาใช้ได้เลย ต้องมีการแปลงสารสนเทศก่อน

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ไม่มี

การให้เหตุผล ต้องอาศัยประสบการณ์สูง ถ้าเป็นปัญหาเฉพาะด้าน จะสามารถให้
เหตุผลได้ดี
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1. หุ่นยนต์ (Robotic)

2. ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System: ES)

3. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และเทคโนโลยี
เสียง (Voice/ Speech Technology)

4. คอมพิวเตอร์โครงข่ายใยประสาท (Neural Computing)

5. ตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy Logic)

6. ตัวแทนปัญญา (Intelligent Agent)

7. ระบบช่วยสอนอันชาญฉลาด (Intelligent Tutoring System)

8. ระบบความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality System)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในศาสตร์แขนงอ่ืน
Review



แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม                      

วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

P.024

ความแตกต่างระหว่าง Data Science , Data Analytics , และ Data Engineering :

ด้าน Data Science Data Analytics Data Engineering

วัตถุประสงค์
ใช้เทคนิคทางสถิติ , คณิตศาสตร์ และ Machine 
Learning เพ่ือสร้างโมเดลท่ีสามารถท านายหรือ
หาความสัมพันธ์จากข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่เพ่ือดึงข้อมูลเชิงลึกและช่วยในการ
ตัดสินใจ

ออกแบบและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับการจัดการข้อมูล

กิจกรรมหลัก
การสร้างโมเดล , การเรียนรู้ของเคร่ือง (ML), 
การท านาย , การจ าแนกประเภทข้อมูล

การท า EDA (Exploratory Data Analysis), การ
วิเคราะห์เชิงสถิติ , การสร้างรายงาน

การสร้างและดูแลฐานข้อมูล , การท า ETL 
(Extract, Transform, Load), การ
จัดการข้อมูล

ทักษะท่ีใช้
สถิติ, คณิตศาสตร์, Machine Learning, การ
เขียนโปรแกรม (Python, R), การสร้างโมเดล

สถิติ, การวิเคราะห์ข้อมูล , การสร้างกราฟ /แผนภูมิ , การ
ใช้เคร่ืองมือ BI ( เช่น Power BI, Tableau)

การเขียนโปรแกรม (Python, Java, 
SQL), การออกแบบฐานข้อมูล , การ
จัดการ Big Data, Cloud 
Computing

เคร่ืองมือท่ีใช้
Python, R, TensorFlow, Scikit -learn, 
Jupyter Notebook

Excel, Power BI, Tableau, Google Data 
Studio, Python (Pandas, Matplotlib)

SQL, Apache Hadoop, Apache 
Spark, Airflow, Kafka, AWS, 
GCP

ประเภทของข้อมูล
ข้อมูลท่ีมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
(structured and unstructured data)

ข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (structured data)
ข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง (structured 
data), Big Data

ตัวอย่างการใช้งาน
การท านายแนวโน้มการขายในอนาคต , การ
จ าแนกประเภทลูกค้า

การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจเพ่ือรายงานหรือการตัดสินใจ , 
การวิเคราะห์ยอดขาย

การสร้างระบบฐานข้อมูล , การท า ETL, 
การสร้าง data pipelines ส าหรับการ
ใช้งานต่าง ๆ



1. Data Science ( วิทยาศาสตร์ข้อมูล)
Data Science คือ สาขาท่ีเน้นการใช้เทคนิค

ทางคณิตศาสตร์ , สถิติ, และ Machine Learning เพ่ือ
ค้นหาความสัมพันธ์ในข้อมูล , สร้างโมเดล การท านาย, และท า
การวิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถใช้ในการ
ตัดสินใจหรือคาดการณ์ในอนาคต ตัวอย่างเช่น การท า นาย
พฤติกรรมของลูกค้า การจ าแนกประเภทข้อมูล หรือการ
วิเคราะห์เทรนด์ในตลาดต่าง ๆ
•กิจกรรมหลัก : การสร้างโมเดล , การท า นายข้อมูล , การ
เรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning)
•เคร่ืองมือท่ีใช้ : Python, R, TensorFlow, Scikit -lear
n

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ความแตกต่างระหว่าง Data Science , Data Analytics , และ Data Engineering :



2. Data Analytics ( การ
วิเคราะห์ข้อมูล)

Data Analytics คือ สาขาท่ี
มุ่งเน้นการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
มีอยู่ เช่น การส ารวจข้อมูล (Explorator
y Data Analysis: EDA), การท าสถิติ, 
และการสร้างกราฟเพ่ือให้เข้าใจข้อมูลและ
ช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น 
การวิเคราะห์ยอดขาย การสร้างรายงานจาก
ข้อมูลท่ีมีอยู่ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจได้ดีข้ึน
•กิจกรรมหลัก : การส ารวจข้อมูล , การ
วิเคราะห์สถิติ , การสร้างรายงาน
•เคร่ืองมือท่ีใช้ : Excel, Tableau, Power 
BI, Python (Pandas, Matplotlib)



3. Data Engineering (
วิศวกรรมข้อมูล)

Data Engineering คือ สาขาท่ี
เก่ียวข้องกับการสร้างและดูแลโครงสร้างพ้ืน
ฐานข้อมูล เช่น การออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล , การท า กระบวนการ ETL (Extract, 
Transform, Load) ซ่ึงเก่ียวข้องกับการดึง
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ , การแปลงข้อมูล และการ
โหลดข้อมูลเข้าสู่ระบบท่ีสามารถใช้งานได้ การ
จัดการ Big Data และการสร้าง Data Pipeli
nes ส าหรับการประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ
• กิจกรรมหลัก : การออกแบบและดูแล

ฐานข้อมูล , การท า ETL, การจัดการ Big D
ata

• เคร่ืองมือท่ีใช้ : SQL, Apache Hadoop, 
Apache Spark, Kafka, AWS, Googl
e Cloud



1.1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น

1.1.1 เหมืองข้อมูล คืออะไร

1.1.2 คุณลักษณะของเหมืองข้อมูล

1.2 ความส าคัญของเหมืองข้อมูล

1.1.3 วิวัฒนาการของการท า เหมืองข้อมูล

1.1.4 ประโยชน์ของเหมืองข้อมูล

1.1.5 ตัวอย่างการน าเหมืองข้อมูลไปใช้งาน

1.2.1 ท าไมจึงต้องมี เหมืองข้อมูล

1.2.2 วัตถุประสงค์ในการใช้เหมืองข้อมูล

1.2.3 เป้าหมายหลักของ การท า เหมืองข้อมูล

1.3 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล

1.3.1 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล

1.3 ..2 การได้มาซ่ึงข้อมูล /แหล่งข้อมูล

1.4 เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล

1.3.3 กระบวนการใน การท า data mining

1.4.1 ส่วนประกอบการท าเหมืองข้อมูล

1.4.2 ลักษณะเฉพาะของข้อมูลท่ีมีการใช้ท าเหมืองข้อมูล

1.4.3 ประเภทข้อมูลท่ีใช้ท าเหมืองข้อมูล

1.5 เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล

บทท่ี 1
เหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น

1.4.4 ประเภทข้อมูลท่ีใช้ท าเหมืองข้อมูล : Data 
Warehouse



บทท่ี 1
1.1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น



เหมืองข้อมูล (Data Mining ) คือกระบวนการท่ีกระท ากับข้อมูลจ านวนมาก (big data ข้อมูลขนาดใหญ่ )เพ่ือ
ค้นหา รูปแบบ และ ความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล น้ัน ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลาย
ประเภท ท้ังในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์รวมท้ังในด้านเศรษฐกิจและ
สังคม

เหมือนข้อมูล เป็นสาขาหน่ึงของวิทยาศาสตร์ ในอดีตวิทยาศาสตร์ จะพิสูจน์ความจริง อาศัยการทดลองและสังเกต 
แต่ปัจจุบันในยุคของข้อมูลมหาศาล การค้นหาความจริง จึงเกิดการค้นหาความจริงจากข้อมูล

การท าเหมืองข้อมูล เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงในการจัดเก็บและตีความหมายข้อมูล จากเดิมท่ีมีการจัดเก็บ
ข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลท่ีสามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลท่ี
สามารถค้นพบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล หรือจะแยกๆ เป็นข้อๆ ได้ดังน้ี

o กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการค้นข้อมูลจ านวนมากและเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
o การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและนักวิเคราะห์ทางการเงินหรือการน ามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือเอา
ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีสร้างโดยวิธีการทดลองและการสังเกตการณ์ท่ีทันสมัย

o การสกัดหรือแยกข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือฐานข้อมูล
o การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติและตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหา
รูปแบบท่ีสามารถช่วยการตัดสินใจได้ แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม                      P.024

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

เหมืองข้อมูล คืออะไร
บทท่ี 1

1.1.1



oการค้นหาข้อมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีการท าเหมืองข้อมูล ภายใต้ฐานข้อมูลขนาดใหหรือ
คลังข้อมูล ซ่ึงข้อมูลอาจถูกสะสมมานานหลายปี

o ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศไม่จ าเป็นต้องมีทักษะในการเขียนโปรแกรม เน่ืองจากมีเคร่ืองมือช่วย
ค้นหาข้อมูลจากคลังข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (Rapid Miner Studio 9.4 , Weka)

o ผู้ใช้ต้องก าหนดขอบเขตการค้นหาข้อมูลให้ชัดเจนเพ่ือความรวดเร็ว
oอาจมีการประมวลผลข้อมูลแบบขนาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูล
o เคร่ืองมือส าหรับท าเหมืองข้อมูลสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรม Spreadsheet และ
เคร่ืองมือพัฒนาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

คุณลักษณะของ เหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.1.2



o ปี 1960 Data Collection คือ การน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเหมาะสมในอุปกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือ

และป้องกันการสูญ หายได้เป็นอย่างดี

o ปี 1980 Data Access คือ การน าข้อมูลท่ีจัดเก็บมาสร้างความสัมพันธ์ต่อกันในข้อมูลเพ่ือ

ประโยชน์ใน การน าไปวิเคราะห์ และการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพ

o ปี 1990 Data Warehouse & Decision Support คือ การรวบรวมข้อมูลมาจัดเก็บลง

ไปในฐานข้อมูลขนาดใหญ่โดยครอบคลุมทุกด้านของ องค์กร เพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

o ปี 2000 Data Mining คือ การน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการ

สร้างแบบจ าลองและความสัมพันธ์ทางสถิติ

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม                      P.038

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

วิวัฒนาการของการท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.1.3



o ช่วยช้ีแนวทางการตัดสินใจและคาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีจะได้จากการตัดสินใจ
o เพ่ิมความเร็วในการวิเคราะห์ฐานข้อมูลขนาดใหญ่
o ค้นหาส่วนประกอบท่ีซ่อนอยู่ภายในเอกสาร รวมถึงความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่าง ๆ 
ด้วย

o เช่ือมโยงหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร
oการจัดกลุ่มข้อมูล เช่น จัดกลุ่มลูกค้าท้ังหมดของบริษัทประกันภัยท่ีประสบอุบัติเหตุ 
ลักษณะเดียวกันเพ่ือด าเนินการต่าง ๆ ตามนโยบายของบริษัท

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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ประโยชน์ของเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.1.4



การตลาด 
o การท านายผลการตอบสนองกับการเปิดตัวสินค้าใหม่
o การท านายยอดขายเม่ือมีการลดราคาสินค้า
o การท านายกลุ่มลูกค้าท่ีน่าจะใช้สินค้าของเรา

การเงินการธนาคาร
o การคาดการณ์ถึงโอกาสในการช าระหน้ีของลูกค้าว่าสูงเท่าไหร่ ?
o ค้นหาลูกค้าขาดคุณภาพ เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในการปล่อยกู้
o ค้นหาลูกค้าช้ันดี เพ่ือเสนอการปล่อยกู้
o ท านายแนวโน้มของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

สถานีโทรทัศน์หรือวิทยุ
o ค้นหารายการท่ีดีและเหมาะสมต่อช่วงเวลาท่ีสุด เพ่ือวางผังรายการในแต่ละเดือน

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
o ค้นหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการผลิตชิพคอมพิวเตอร์ตัวใหม่ เพ่ือป้อนสู่ตลาด
o การท านายอายุการใช้งานของ Disk Drive หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ตัวอย่างการน าเหมืองข้อมูลไปใช้งาน
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บทท่ี 1
1.2 ความส าคัญของเหมืองข้อมูล



ข้อมูลท่ีถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลหากเก็บไว้เฉย ๆ ก็จะไม่เกิดประโยชน์ดังน้ันจึงต้องมีการสกัดสารสนเทศ
หรือการคัดเลือกข้อมูลออกมา ใช้งานส่วนท่ีเราต้องการ

ในอดีตเราได้ใช้คนเป็นผู้สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ในฐานข้อมูลซ่ึงผู้สืบค้นจะท าการสร้างเง่ือนไขข้ึนมาตาม
ภูมิปัญญาของผู้สืบค้น (SQL: Select * FROM WHERE)

ในปัจจุบันการวิเคราะห์ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวอาจไม่ให้ความรู้เพียงพอและลึกซ้ึงส าหรับการ
ด าเนินงานภายใต้ภาวะท่ีมีการแข่งขันสูงและมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วจึงจ าเป็นท่ีจะต้องรวบรวมฐานข้อมูล
หลาย ๆ ฐานข้อมูลเข้าด้วยกัน เรียกว่า “ คลังข้อมูล ” ( Data Warehouse)  ดังน้ันเราจึงจ าเป็นต้องใช้ 
Data Mining ในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพ่ือท่ีจะน าข้อมูลน่ันมาใช้งานให้เกิดประโยชน์สูง
ท่ีสุด

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ท าไมจึงต้องมี เหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.2.1



1. เพ่ือการค้นพบ องค์ความรู้ใหม่ ในฐานข้อมูล (Knowledge discovery in 
databases)
2. เพ่ือการสกัดองค์ความรู้ท่ีซ่อนเร้นอยู่ (Knowledge extraction)
3. เพ่ือจัดการกับข้อมูลในอดีต (Data archeology)
4. เพ่ือส ารวจข้อมูล (Data exploration)
5. เพ่ือค้นหา Pattern ของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ (Data pattern processing)
6. เพ่ือใช้ขุดเจาะข้อมูล (Data dredging)
7. เพ่ือเก็บเก่ียวผลประโยชน์ให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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วัตถุประสงค์ในการใช้เหมืองข้อมูล
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คุณลักษณะและเป้าหมายหลักของ  Data Mining คือ  ใช้สกัดหรือค้นหา  Pattern ของ
ข้อมูลท่ีฝังลึกและซ่อนเร้นอยู่ภายในฐานข้อมูลขนาดใหญ่  โดยใช้สถาปัตยกรรม Client -Server  
(Client/server architecture) ใช้เคร่ืองมือสมัยใหม่ท่ีสามารถแสดงผลแบบกราฟฟิก 
(Visualization) ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลแบบเจาะลึก  (data drills) และสามารถใช้เคร่ืองมือใน
การสอบถามข้อมูลได้อย่างง่ายดาย   โดยไม่ต้องอาศัยความช านาญของ programmer  บ่อยคร้ัง
เราอาจค้นพบผลลัพธ์ท่ีเราไม่คาดหวังมาก่อน  เคร่ืองมือจะท าให้เราใช้งานได้ง่าย   ซ่ึงเคร่ืองมือ
นอกจากจะแสดงผลกราฟิกได้แล้วยังรวม Spreadsheets (Excel , Google sheet) เอาไว้
ด้วย

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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เป้าหมายหลักของ การท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.2.3



บทท่ี 1
1.3 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล



1) Data Cleaning เป็นข้ันตอนส าหรับการคัดข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องออกไป
2) Data Integration เป็นข้ันตอนการรวมข้อมูลท่ีมีหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน
3) Data Selection เป็นข้ันตอนการดึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์จากแหล่งท่ีบันทึกไว้
4) Data Transformation เป็นข้ันตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับการใช้งาน
5) Data Mining เป็นข้ันตอนการค้นหารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่
6) Pattern Evaluation เป็นข้ันตอนการประเมินรูปแบบท่ีได้จากการท าเหมืองข้อมูล
7) Knowledge Representation เป็นข้ันตอนการน าเสนอความรู้ท่ีค้นพบ โดยใช้เทคนิคในการ

น าเสนอเพ่ือให้เข้าใจ

แหล่งทีม่า: http://sajeegm301.blogspot.com/2015/11/data-mining.html
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ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล
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Google form → การท าแบบส ารวจ , แบบสอบถาม

Google sheet → Internet , website , database

Social media → line , facebook , tiktok …

1000 รายการ 
(การเรียนการสอน )

10000 รายการ
(งานวิจัย)

100000 รายการ
(งานวิจัย)

ประวัติของนักศึกษา ย้อยหลัง 10 ปี
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Data Mining จะเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดจากฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่(Big Data) หรืออาจวิเคราะห์มาจากรายการ Transaction   โดยเรียนรู้ข้อมูล
จากอดีต หรือปัจจุบันผลลัพธ์ท่ีได้จากการสังเคราะห์ของ Data Mining  อาจจะเป็น
ข้อมูลแบบ Unknow , Valid, หรือ Actionable  ซ่ึงความหมายของข้อมูลท้ัง 3
ประเภทน้ี มีดังน้ี

1.  ข้อมูลแบบ Unknow

2. ข้อมูลแบบ Valid

3. ข้อมูลแบบ Actionable 
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1.  ข้อมูลแบบ Unknow เป็นข้อมูลท่ีผู้ใช้งานไม่เคยรู้มาก่อน  ไม่ชัดเจน  ไม่สามารถต้ังสมมติฐาน
ล่วงหน้าว่าจะเป็นแบบใด  เช่น 

Ex :  ห้างสรรสินค้าแห่งหน่ึงค้นพบพฤติกรรมของผู้บริโภค ท่ีพ่อบ้านมักซ้ือเบียร์และผ้าอ้อมในวัน
ศุกร์ตอนเย็น  ดังน้ันเป็นสัญญาณให้เจ้าของกิจการควรจะเตรียมสินค้าไว้เพ่ือจ าหน่าย  ในขณะท่ี
ห้างคู่แข่งอาจจะไม่รู้ข้อมูลเหล่าน้ี 

Ex:  เจ้าของร้านขายรถยนต์พบว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ ราคาแพงมักจะถูกซ้ือโดยคนท่ีสูงอายุ  ซ่ึง
เจ้าของร้านไม่เคยรู้มาก่อน  แต่ข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นลักษณะของ Unknow  เพราะสมมติฐาน
ดังกล่าวมีอยู่  คือ คนท่ีมีอายุมักมีฐานะดีข้ึน  เม่ือเทียบกับคนในวัยท่ีอายุน้อย
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2.  ข้อมูลแบบ Valid เม่ือผู้ใช้เร่ิมใช้เทคนิคของ Data Mining  จะค้นพบส่ิงท่ี
น่าสนใจตลอดเวลา  แต่จะต้องพิจารณาด้วยว่าส่ิงน้ันถูกต้อง (Valid) หรือไม่  เช่น   
มักจะพบว่ามีความสัมพันธ์ของการซ้ือสินค้า 2   อย่างเสมอ  เม่ือจ านวนความ
หลากหลายของสินค้ามากข้ึน   แต่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องให้ห้างสรรพสินค้า เก็บ
สินค้าในคลังมากข้ึน  เพราะข้อมูลท่ีได้อาจเกิดความคลาดเคล่ือน  เพราะฉะน้ันจะต้อง
ท าการตรวจสอบความถูกต้อง (Validation and  Checking)   ของข้อมูลและ
วิเคราะห์ความถูกต้องอีกคร้ัง 

ข้อมูลแบบ Valid มีความส าคัญต่อ การท า เหมืองข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลแบบ 
Valid จะช่วยให้กระบวนการท าเหมืองข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง
มากข้ึน ตัวอย่างเช่น หากข้อมูลตัวเลขในชุดข้อมูลไม่ถูกต้อง จะท าให้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ผิดพลาดได้ หากข้อมูลตัวอักษรในชุดข้อมูลไม่
ถูกต้อง จะท าให้การค้นหาค าส าคัญในชุดข้อมูลผิดพลาดได้ เป็นต้น

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)
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ในการเตรียมข้อมูลส าหรับ การท า เหมืองข้อมูล จึงจ าเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
เสมอ โดยใช้เคร่ืองมือหรือวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีเหมาะสมกับประเภทของข้อมูล

• ตัวอย่างข้อมูลแบบ Valid คือข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และไม่ขัดแย้งกับข้อมูลอ่ืนๆ 
ในชุดข้อมูลเดียวกัน ตัวอย่างข้อมูลแบบ Valid อาจมีรูปแบบดังน้ี

• ข้อมูลตัวเลขต้องเป็นตัวเลขท่ีถูกต้อง เช่น ตัวเลขเต็ม ทศนิยม หรือเลขศูนย์

• ข้อมูลตัวอักษรต้องเป็นตัวอักษรท่ีถูกต้อง เช่น ตัวอักษรภาษาอังกฤษ ตัวอักษรไทย ตัวเลข หรือ
สัญลักษณ์พิเศษ

• ข้อมูลวันท่ีต้องเป็นวันท่ีท่ีถูกต้อง เช่น รูปแบบ dd/mm/ yyyy หรือ yyyy -mm-dd

• ข้อมูลเวลาต้องเป็นเวลาท่ีถูกต้อง เช่น รูปแบบ hh:mm:ss หรือ hh:mm

• ข้อมูลท่ีอยู่ต้องเป็นท่ีอยู่ท่ีมีอยู่จริง เช่น ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด ประเทศ

• ข้อมูลอ่ืนๆ ต้องเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีก าหนด

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)
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3.  ข้อมูลแบบ Actionable : ข้อมูลจะต้องถูกแปลงออกมาและน ามาตัดสินใจ เพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในเชิงธุรกิจ  บางคร้ังข้อมูลท่ีเราค้นพบเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งได้ท าไปเสีย
แล้ว (เราช้าไป )   หรืออาจผิดกฎหมาย  ซ่ึงจะต้องมีวิจารณญาณในการใช้ด้วย  บางที
ข้อมูลดังกล่าวอาจไม่มีประโยชน์อะไร

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)
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https://nutdnuy.medium.com/ เหมืองข้อมูล-data-mining-c21 c64ae6e3b
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1.3.3



ทิศทาง Data mining จะเร่ิมขยายไปนอก 
database หรือท่ีเรียกว่า data science
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

กระบวนการใน การท า data mining
บทท่ี 1

1.3.3



บทท่ี 1
1.4 ส่วนประกอบการท าเหมืองข้อมูล



1) แหล่งเก็บข้อมูล Database, Data Warehouse, World Wide Web และ Other Info Repositories 
(XML) เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล

2) Database Management System หรือ Data Warehouse Server ท าหน้าท่ีน าเข้าข้อมูลตามค าขอของ
ผู้ใช้

3) Knowledge Base ได้แก่ ความรู้เฉพาะด้านในงานท่ีท าจะเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้น หรือประเมินความน่าสนใจ
ของรูปแบบผลลัพธ์ท่ีได้

4) Data Mining Engine เป็นส่วนประกอบหลักประกอบด้วยโมดูลท่ีรับผิดชอบงานท าเหมืองข้อมูลประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ การหากฎความสัมพันธ์ การจ าแนกประเภท การจัดกลุ่ม ฯลฯ

5) Pattern Evaluation Module ท างานร่วมกับ Data Mining Engine โดยใช้มาตรวัดความน่าสนใจในการ
กล่ันกรองรูปแบบผลลัทธ์ท่ีได้ เพ่ือให้การค้นหามุ่งเน้นเฉพาะรูปแบบท่ีน่าสนใจ

6) User Interface ส่วนติดต่อประสานระหว่างผู้ใช้กับระบบการท าเหมืองข้อมูล ช่วยให้ผู้ใช้สามารถระบุงานท า
เหมืองข้อมูลท่ีต้องการท า ดูข้อมูลหรือโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูล ประเมินผลลัพธ์ท่ีได้

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ส่วนประกอบ การท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.4.1



1) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เกินกว่าจะพิจารณาความสัมพันธ์ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมูลได้ด้วยตาเปล่า หรือโดย
การใช้ Database Management System ( DBMS ) ในการจัดการฐานข้อมูล

2) ข้อมูลท่ีมาจากหลายแหล่ง โดยอาจรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการหรือหลาย DBMS เช่น Oracle , 
DB2 , MS SQL , MS Access เป็นต้น มากจาก internet

3) ข้อมูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงตลอดช่วงเวลาท่ีท าการ Mining หากข้อมูลท่ีมีอยู่น้ันเป็นข้อมูลท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาจะต้องแก้ปัญหาน้ีก่อน โดยบันทึกฐานข้อมูลน้ันไว้และน าฐานข้อมูลท่ีบันทึกไว้มาท า Mining แต่
เน่ืองจากข้อมูลน้ันมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้ผลลัพธ์ท่ีได้จาการท า Mining สมเหตุสมผล
ในช่วงเวลาหน่ึงเท่าน้ัน ดังน้ันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีความถูกต้องเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาจึงต้องท า Mining 
ใหม่ทุกคร้ังในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม

4) ข้อมูลท่ีมีโครงสร้างซับซ้อน เช่น ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลมัลติมีเดีย ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถน ามาท า Mining ได้
เช่นกันแต่ต้องใช้เทคนิคการท า Data Mining ข้ันสูง

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ลักษณะเฉพาะของข้อมูลท่ีมีการใช้ท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.4.2



1) Relational Database เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง โดยในแต่ละตารางจะ
ประกอบไปด้วยแถวและคอลัมน์ ความสัมพันธ์ของข้อมูลท้ังหมดสามารถแสดงได้โดย Entity 
Relationship Model

2) Data Warehouses เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาเก็บไว้ในรูปแบบเดียวกันและ
รวบรวมไว้ในท่ี ๆ เดียวกัน

3) Transactional Database ประกอบด้วยข้อมูลท่ีแต่ละทราน เเซกชันแทนด้วยเหตุการณ์ในขณะ
ใดขณะหน่ึง เช่น ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บข้อมูลในรูปช่ือลูกค้าและรายการสินค้าท่ีลูกค้ารายซ้ือ

4) Advanced Database เป็นฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลแบบ Object -
Oriented ข้อมูลท่ีเป็น Text File ข้อมูลมัลติมีเดีย ข้อมูลในรูปของ Web

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ประเภทข้อมูลท่ีใช้ท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.4.3



บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ประเภทข้อมูลท่ีใช้ท าเหมืองข้อมูล : Data Warehouse
บทท่ี 1

1.4.4



บทท่ี 1
1.5 เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล



1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติในงานเหมืองข้อมูล

3. การจ าแนกข้อมูล (Data classification)

4. การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data clustering) 

5. การสร้างมโนภาพ (Visualization)

2. กฎความสัมพันธ์ (Association rule)

บทท่ี 7-9

Decision Tree, SVM , KNN , NN , Naive Bays

บทท่ี 10

K-Mean, Hierarchical Clustering

บทท่ี 4

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติในงานเหมืองข้อมูล

บทท่ี 5

กฎความสัมพันธ์ (Association rule)

บทท่ี 10

K-Mean, Hierarchical Clustering

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.5.1



แสดงความสัมพันธ์ของเหตุการณ์หรือวัตถุ ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกัน ตัวอย่างของการประยุกต์ใช้กฎเช่ือมโยง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล
การขายสินค้า โดยเก็บข้อมูลจากระบบ ณ จุดขาย (POS) หรือร้านค้าออนไลน์ แล้วพิจารณาสินค้าท่ีผู้ซ้ือมักจะซ้ือพร้อมกัน เช่น ถ้าพบว่า
คนท่ีซ้ือเทปวิดีโอมักจะซ้ือเทปกาวด้วย ร้านค้าก็อาจจะจัดร้านให้สินค้าสองอย่างอยู่ใกล้กัน เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรืออาจจะพบว่าหลังจา กคน
ซ้ือหนังสือ ก แล้ว มักจะซ้ือหนังสือ ข ด้วย ก็สามารถน าความรู้น้ีไปแนะน าผู้ท่ีก าลังจะซ้ือหนังสือ ก ได้

กฎความสัมพันธ์ (Association rule)

การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data classification)

คือ หากฎเพ่ือระบุประเภทของวัตถุจากคุณสมบัติของวัตถุ เช่น หาความสัมพันธ์ระหว่างผลการตรวจร่างกายต่าง ๆ กับการเกิดโรค 
โดยใช้ข้อมูลผู้ป่วยและการวินิจฉัยของแพทย์ท่ีเก็บไว้ เพ่ือน ามาช่วยวินิจฉัยโรคของผู้ป่วย หรือการวิจัยทางการแพทย์ ในทางธุรกิจจะใ ช้
เพ่ือดูคุณสมบัติของผู้ท่ีจะก่อหน้ีดีหรือหน้ีเสีย เพ่ือประกอบการพิจารณาการอนุมัติเงินกู้

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 / 11 /data -mining.html
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล
บทท่ี 1

1.5.1



คือ แบ่งข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกันออกเป็นกลุ่ม แบ่งกลุ่มผู้ป่วยท่ีเป็นโรคเดียวกันตามลักษณะอาการ 
เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของโรค โดยพิจารณาจากผู้ป่วยท่ีมีอาการคล้ายคลึงกัน

การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Data clustering) 

การสร้างมโนภาพ (Visualization)

คือ สร้างภาพคอมพิวเตอร์กราฟิกท่ีสามารถน าเสนอข้อมูลมากมายอย่างครบถ้วนแทน
การใช้ขัอความน าเสนอข้อมูลท่ีมากมาย เราอาจพบข้อมูลท่ีซ้อนเร้นเม่ือดูข้อมูลชุดน้ันด้วยจินตทัศน์

แหล่งท่ีมา: http://sajeegm 301 .blogspot.com/ 2015 /11 /data-mining.html
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บทท่ี 1

1.5.1
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กฎความสัมพันธ์ (Association rule)
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การจ าแนกประเภทข้อมูล (Data classification)
บทท่ี 1
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บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

การสร้างมโนภาพ (Visualization)
บทท่ี 1

1.5.4



การท า เหมืองข้อมูลเว็บคือการใช้เทคนิค การท า เหมืองข้อมูลเพ่ือค้นหาและสกัดข้อมูล และสารสนเทศจากเอกสารเว็บและ
บริการบนเว็บโดยอัตโนมัติ เพ่ือน าความรู้ท่ีได้มาแก้ปัญหาท่ีต้องการท้ังทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ียังได้แบ่งประเภทของ การท า
เหมืองข้อมูลเว็บโดยพิจารณาจากข้อมูลท่ี น ามาวิเคราะห์ออกเป็น 3 ประเภท คือ Web Content Mining, Web Structure 
Mining และ Web Usage Mining

Web Content Mining เป็นการค้นหาข้อมูลท่ีมีประโยชน์จากข้อมูลท่ีอยู่ภายในเว็บ เช่น ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น โดย 
Web Content Mining สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามมุมมองคือ มุมมองทางด้านการสืบค้นสารนิเทศ (Information 
Retrieval) และมุมมองทางด้านฐานข้อมูล (Database) ส าหรับเป้าหมายของ Web Content Mining จากมุมมองของการสืบค้น
สารนิเทศคือ การท า เหมืองข้อมูลเว็บเพ่ือปรับปรุงการหา ข้อมูลหรือกรองข้อมูลให้ผู้ใช้โดยพิจารณาจากข้อมูลท่ีผู้ใช้อ้างอิงหรือร้อง ขอ 
ในขณะท่ีเป้าหมายของ Web Content Mining ในมุมมองของฐานข้อมูลส่วนใหญ่พยายามจ าลองข้อมูลบนเว็บและรวมข้อมูลน้ัน 
เพ่ือให้การสอบถาม ท างานดีข้ึนมากกว่าการใช้ค าหลักเป็นตัวค้นหาเพียงอย่าง เดียว

Web Structure Mining เป็นวิธีการท่ีพยายามค้นหารูปแบบโครงสร้างการเช่ือมโยงท่ี ส าคัญและซ่อนอยู่ ในเว็บ ซ่ึง
รูปแบบน้ีจะข้ึนอยู่กับรูปแบบการเช่ือมโยงเอกสารภายในเว็บ โดยน ารูปแบบท่ีได้มาใช้เพ่ือจัดกลุ่มเว็บเพ จและใช้สร้างข้อมูลสารสนเทศท่ี 
เป็นประโยชน์ เช่น น ามาใช้ในการปรับโครงสร้างของเว็บให้สามารถให้บริการผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น
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การท า เหมืองข้อมูลเว็บ (Web Mining)1



1. ท าการจับคู่ข้อมูลการใช้งานของเคร่ืองให้บริการเว็บให้อยู่ในรูปของตาราง ความสัมพันธ์ ก่อนท่ีน าข้อมูลน้ีมาปรับใช้กับเทคนิค
การท า เหมืองข้อมูลการใช้เว็บ  

2. ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในบันทึกการใช้งานโดยตรงซ่ึงจะใช้เทคนิคการเตรียม ข้อมูล (Preprocessing) เพ่ือเตรียมข้อมูล
ก่อนหาความสัมพันธ์ (Pattern Discovery) และวิเคราะห์รูปแบบ (Pattern Analysis)

Web Usage Mining เป็นวิธีการท่ีพยายามค้นหาความหมายของข้อมูลท่ีสร้างจากช่วง การท างาน
หน่ึง ของผู้ใช้หรือสร้างจากพฤติกรรมของผู้ใช้เรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Web Log Mining โดยในขณะท่ี Web 
Content Mining และ Web Structure Mining ใช้ประโยชน์จากข้อมูลจริง หรือข้อมูลพ้ืนฐานบนเว็บ
แต่ Web Usage Mining ท าการ ค้นหาความรู้จากข้อมูลการติดต่อส่ือสารระหว่างกันของผู้ใช้ท่ีติดต่อ กับ
เว็บ โดย Web Usage Mining ท าการรวบรวมข้อมูลจากบันทึกในการ ด าเนินการ ต่างๆ เช่น บันทึกการใช้
งานของ Proxy (Proxy Server Log) ข้อมูลการลงทะเบียน (Registration Data) หรือข้อมูลอ่ืนอัน
เป็นผลจาก การท างาน ร่วมกันมาใช้วิเคราะห์ ดังน้ัน Web Usage Mining จึงเป็นวิธีการ ท างาน ท่ีเน้นใช้
เทคนิคท่ีสามารถท านายพฤติกรรมของผู้ใช้ใน ขณะท่ีผู้ใช้ ท างาน กับเว็บ กระบวนการ ท างาน ของ Web 
Usage Mining สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น
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Statistical Analysis การวิเคราะห์ทางด้านสถิติ เป็นวิธีการท่ีจะค้นหาความรู้เก่ียวกับผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ โดยการวิเคราะห์
ส่วนของไฟล์ เป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถบอกชนิดความแตกต่างเก่ียวกับการวิเคราะห์ทางสถิติบน ตัวแปร เช่น หน้าท่ีดู เวลาการดูและความ
ยาวของเส้นทางเว็บไซต์ เคร่ืองมือการวิเคราะห์การจราจรเว็บส่วนมากจะรายงานข้อมูลเก่ียวกับสถิติ เช่นความถ่ีของหน้าท่ีเข้าถึง
บ่อยๆ เวลาดูเฉล่ียของหน้าหรือความยาวเฉล่ียของเส้นทางเว็บไซต์  รายงานน้ีอาจจะรวมถึงการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีจ ากัด เช่น 
การสืบหารายการท่ีไม่ให้สิทธิเข้าถึงหรือการค้นหา url ท่ีไม่สมบูรณ์ รูปแบบของความรู้สามารถเป็นประโยชน์อย่างมากส าหรับการ
ปรับปรุงระบบ การเพ่ิมความปลอดภัยของระบบ ท าให้สะดวกในการปรับปรุงเว็บไซต์และการสนับสนุนการตัดสินใจทางการตลาด

Association Rule เป็นการค้นหากฎความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลท้ังสองชุดหรือมากกว่าสอง
ชุดข้ึนไปไว้ด้วยกัน ความ ส าคัญของกฎท าการ วัดโดยใช้ข้อมูลสองตัวด้วยกันคือค่าสนับสนุน (Support) ซ่ึงเป็นเปอร์เซ็นต์ของการ
ด าเนินการ ท่ีกฎสามารถน าไปใช้ หรือเป็นเปอร์เซ็นต์ของการ ด าเนินการ ท่ีกฎท่ีใช้มีความถูกต้อง และข้อมูลตัวท่ีสองท่ี น ามาใช้วัดคือค่า
ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงเป็น จ านวนของกรณีท่ีกฎถูกต้องโดยสัมพันธ์กับ จ านวนของกรณีท่ีกฎสามารถ น าไปใช้ได้ ในการหา
กฎความสัมพันธ์น้ันจะมีข้ันตอนวิธีการหาหลายวิธีด้วยกัน แต่ข้ันตอนวิธีท่ีเป็นท่ีรู้จักและใช้อย่างแพร่หลายคือ อัลกอริทึม Apriori

Clustering คือการจัดกลุ่มข้อมูลซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับการแบ่งประเภทแต่จะไม่เหมือนกัน โดยการแบ่งประเภทจะวิเคราะห์
ข้อมูลตามต้นแบบ แต่ ส าหรับการแบ่งกลุ่มเป็นการวิเคราะห์โดยไม่พิจารณาจัดกลุ่มตามประเภทท่ี มีหรือท่ีรู้จัก แต่จะใช้ข้ันตอนวิธีการ
จัดกลุ่มเพ่ือค้นหากลุ่มท่ีสามารถยอมรับได้เพ่ือจัด เข้ากลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มของวัตถุมีการสร้างข้ึนโดยเปรียบเทียบวัตถุท่ีมีความ
เหมือนกันจัดเข้า กลุ่มเดียวกัน
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Classification เป็นการจัดแบ่งประเภทของข้อมูล โดยหาชุดต้นแบบหรือชุดของ การท างาน ท่ีอธิบายและ
แบ่งประเภทข้อมูล วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถใช้เป็นต้นแบบท านายประเภทของวัตถุหรือข้อมูลท่ี ไม่มีการระบุ
ประเภทหรือชนิดของข้อมูล ซ่ึงต้นแบบสร้างจากการวิเคราะห์ชุดของข้อมูลฝึกสอน (Training Data) โดยอาจจะ
เป็นกลุ่มข้อมูลท่ีมีการระบุประเภทหรือกลุ่มเรียบร้อยแล้ว รูปแบบของต้นแบบแสดงได้หลายแบบเช่น 
Classification Rules, Decision Trees หรือ Neural Networks เป็นต้น

Sequential Pattern เป็นเทคนิคการสืบค้นรูปแบบ ล าดับเหตุการณ์ เป็นการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
ระหว่างทรานแซ คช่ัน ซ่ึงท าให้ มีเวลาเข้ามา เก่ียวข้อง ด้วยรูปแบบ ล าดับท่ีน่าสนใจ จะแสดงว่าถ้าเกิดเหตุการณ์น้ี
แล้วหรือพบกลุ่มของข้อมูลชุดน้ีแล้วมีแนวโน้ม ท่ีจะเกิดเหตุการณ์อะไรหรือพบกลุ่มของข้อมูลใดตามมาภายหลัง

Dependency Modeling เป็นแบบจ าลองการพ่ึงพา เป็นการค้นพบรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมีประโยชน์ใน การท า
เหมืองข้อมูลเว็บ เป้าหมายคือการพัฒนาต้นแบบท่ีสามารถท าได้ของตัวแทนท่ีส าคัญของการพ่ึงพาท่าม กลางตัว
แปรต่างๆ ในโดเมนเว็บ เช่น อาจจะใช้วิธีการสร้างแบบจ าลองสถานท่ีแตกต่างกัน ให้ผู้เย่ียมชมได้เห็นในขณะท่ี
เลือกซ้ือซ้ือสินค้าทางออนไลน์ มีหลายเทคนิคการเรียนรู้ท่ีเป็นไปได้ สามารถถูกใช้เป็นแบบของการค้นหาพฤติกรรม
ของผู้ใช้ เช่น ตัวแบบ ฮิดเดนมาร์คอฟ (Hidden Markov Model) และแนวคิดข่ายงานความเช่ือเบย์ 
(Bayesian Belief Network)
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กระบวนการ ท าเหมืองข้อมูลการใช้เว็บไซต์ประกอบด้วยกระบวนการ 3 ข้ันตอนด้วยกันคือ
1. การเตรียมข้อมูล (Preprocessing) เป็นข้ันตอนการแปลงข้อมูลเว็บให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม ส าหรับ

การค้นหาความ สัมพันธ์ เช่น Data Cleaning, Data Fltering
2. การค้นหารูปแบบ (Pattern Discovery) เป็นข้ันตอนท่ีน าเทคนิค การท า เหมืองข้อมูล เช่น 

Association Rule Discovery, Sequential Pattern Discovery เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์
หรือรูปแบบจากข้อมูลเว็บท่ีผ่านข้ันตอนการเตรียม ข้อมูลแล้ว

3. การวิเคราะห์รูปแบบ (Pattern Analysis) เป็นรูปแบบการน าผลลัพธ์จากการค้นหามาท าการวิเคราะห์
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ หรือการวางแผนทางธุรกิจ

บทท่ี 1 แนะน าเหมืองข้อมูลเบ้ืองต้น
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ข้อมูลท่ีใช้ใน การท า เหมืองข้อมูลเว็บไซต์ สามารถน ามาจาก 3 แหล่งด้วยกันดังน้ี
1. การรวบรวมข้อมูลจากบันทึกการเข้าใช้งานเคร่ืองให้บริการเว็บ (Server -Side)
2. การรวบรวมข้อมูลจากบันทึกการเข้าใช้งานเคร่ืองใช้บริการเว็บ (Client -Side)
3. การรวบรวมข้อมูลจากบันทึกของเคร่ืองให้บริการการเป็นตัวแทนเช่ือมต่อ (Proxy Server)

การประยุกต์ใช้ Data Mining จะมีได้หลากหลายแต่สามารถจัดกลุ่มกว้างๆ ได้เป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มท่ีใช้เพ่ือ การท า นายและ
กลุ่มท่ีใช้เพ่ือการอธิบาย

การท า Data Mining เพ่ือการท านาย เป็นการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาจากข้อมูลท่ีมีอยู่เพ่ือประโยชน์ใน การท านาย ข้อมูลใหม่ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เช่น จากข้อมูลลูกค้าของแผนกสินเช่ือของธนาคารท่ีได้มีการจัดล าดับช้ันของลูกค้า ไว้แล้วว่าใครเป็นลูกค้าช้ันดี ใค ร
เป็นลูกค้าในระดับปานกลาง และใครเป็นลูกค้าท่ีมักจะผิดนัดช าระหน้ี Data Mining สามารถเรียนรู้จากข้อมูลเหล่าน้ีและค้นหาโมเดลท่ี
สามารถใช้อธิบายลักษณะของ ลูกค้าช้ันดี ลูกค้าระดับปานกลาง และลูกค้าท่ีไม่เป็นท่ีต้องการ  จากโมเดลท่ีได้น้ีสามารถน าไปใช้ท านาย
ลูกค้าใหม่ท่ีมาขอสินเช่ือได้ว่าน่าจะ เป็นลูกค้าประเภทใด

การท า Data Mining เพ่ือการอธิบาย เป็นการค้นหารูปแบบท่ีน่าสนใจจากกลุ่มข้อมูล รูปแบบน้ีมักจะเป็นความสัมพันธ์หรือ
ลักษณะท่ีเช่ือมโยงกันของข้อมูล การท าแบบน้ีต่างจากแบบแรกตรงท่ีผู้ใช้ไม่ได้ก าหนดล่วงหน้าว่าจะให้โปรแกรม Data Mining ค้นหา
รูปแบบหรือโมเดลของอะไร แต่ให้ค้นหาทุกรูปแบบท่ีน่าสนใจจากข้อมูล
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วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

แบบฝึกหัดท้ายบบท่ี 1

จงตอบค าถามต่อไปน้ี
1. นิยามของเหมืองข้อมูล อธิบายความหมายของเหมืองข้อมูล (Data Mining) และเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป
2. วัตถุประสงค์ของเหมืองข้อมูล เหมืองข้อมูลมีความส าคัญและประโยชน์ต่อองค์กรหรือธุรกิจอย่างไร ? ยกตัวอย่างอย่างน้อย 2

กรณี
3. กระบวนการเหมืองข้อมูล อธิบายกระบวนการของเหมืองข้อมูล (เช่น CRISP -DM) อย่างย่อ และอธิบายความส าคัญของแต่ละ

ข้ันตอน
4. ประเภทของปัญหาในเหมืองข้อมูล อธิบายประเภทของปัญหาในเหมืองข้อมูล เช่น การจ าแนกประเภท (Classification ) การ

จัดกลุ่ม (Clustering ) และ การท านาย (Prediction ) พร้อมยกตัวอย่างการใช้งานจริง
5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในเหมืองข้อมูล ระบุและอธิบายเคร่ืองมือหรือซอฟต์แวร์ท่ีนิยมใช้ในเหมืองข้อมูล พร้อมบอกจุดเด่นของแต่ละ

เคร่ืองมือ
6. จริยธรรมในเหมืองข้อมูล คุณคิดว่าการใช้เหมืองข้อมูลมีข้อกังวลด้านจริยธรรมหรือผลกระทบทางสังคมอย่างไร ?
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