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เหมืองข้อมูล (Data Mining)  คือกระบวนการท่ีกระท ากับข้อมูลจ านวนมากเพ่ือค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ท่ีซ่อน
อยู่ในชุดข้อมูลน้ัน ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ท้ังในด้านธุรกิจท่ีช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านวิทยาศาสตร์และการแพทย์รวมท้ังในด้านเศรษฐกิจและสังคม

การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหน่ึงในการจัดเก็บและตีความหมายข้อมูล จากเดิมท่ีมีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลท่ีสามารถดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลท่ี
สามารถค้นพบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล หรือจะแยกๆ เป็นข้อๆ ได้ดังน้ี

• กระบวนการหรือการเรียงล าดับของการค้นข้อมูลจ านวนมากและเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

• การน ามาใช้โดยหน่วยงานทางธุรกิจและ นักวิเคราะห์ทางการเงินหรือการน ามาใช้งานในด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือเอาข้อมูลขนาด
ใหญ่ท่ีสร้างโดยวิธีการทดลองและการสังเกตการณ์ท่ีทันสมัย

• การสกัดหรือแยกข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือฐานข้อมูล

• การวางแผนทรัพยากรขององค์กรโดยสามารถวิเคราะห์ทางสถิติและตรรกะของข้อมูลขนาดใหญ่เป็นการมองหารูปแบบท่ี
สามารถช่วยการตัดสินใจได้

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไร
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เหมืองข้อมูล (Data Mining) หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูล

จ านวนมาก (big data) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ โดยท าการจ าแนก
ประเภท รูปแบบ เช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน และหาความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึน 
เพ่ือให้ได้ องค์ความรู้ใหม่ ท่ีสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น ตลาด
หลักทรัพย์ ,ทางธุรกิจ , ทางด้านการแพทย์ , ยุทธศาสตร์ทหาร เป็นต้น

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรเหมืองข้อมูลคืออะไร2.1 

ความหมายของเหมืองข้อมูล
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2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรองค์ประกอบของเหมืองข้อมูล2.2 

แหล่งข้อมูล (Data Sources) การเตรียมข้อมูล (Data 
Preparation)
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อัลกอริทึม (Algorithms) ใช้ในการ
สร้างโมเดลข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Mining 
Techniques)
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เคร่ืองมือการเหมืองข้อมูล (Data 
Mining Tools) 

การประเมินผลและแสดงผล 
(Evaluation and 
Visualization) 

ผู้ใช้และการประยุกต์ใช้งาน 
(Applications)



องค์ประกอบของเหมืองข้อมูล (Data Mining) ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังน้ี  

1. แหล่งข้อมูล (Data Sources) คือชุดข้อมูลท่ีน ามาใช้ในเหมืองข้อมูลมีท้ังแบบโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง เช่น :  

- ฐานข้อมูล (Databases)  

 - คลังข้อมูล (Data Warehouses)  

 - ข้อมูลบนเว็บ (Web Data)  

 - ข้อมูลจากเซ็นเซอร์ (Sensor Data)  

 - ข้อมูลข้อความหรือรูปภาพ  

2. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) คือ ข้ันตอนน้ีเป็นการจัดการข้อมูลให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ เช่น :  

- การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning)  

 - การรวมข้อมูล (Data Integration)  

 - การเลือกข้อมูล (Data Selection)  

 - การลดมิติข้อมูล (Dimensionality Reduction)  
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องค์ประกอบของเหมืองข้อมูล (Data Mining) ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังน้ี  (ต่อ)

3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Mining Techniques) คือ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใช้ค้นหารูปแบบในข้อมูล เช่น :  

- การจ าแนกประเภท (Classification)  

 - การจัดกลุ่ม (Clustering)  

 - การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Association Rule Mining)  

 - การคาดการณ์ (Prediction)  

4. อัลกอริทึม (Algorithms) ใช้ในการสร้างโมเดลข้อมูล เช่น :  

- Decision Trees  

 - Neural Networks  

 - Support Vector Machines (SVM)  

 - K-Means Clustering 
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องค์ประกอบของเหมืองข้อมูล (Data Mining) ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังน้ี  (ต่อ)

5. เคร่ืองมือการเหมืองข้อมูล (Data Mining Tools) คือ โปรแกรมและซอฟต์แวร์ท่ีใช้ เช่น :  

- Weka  

 - RapidMiner  

 - Python ( ไลบรารีเช่น scikit -learn, pandas)  

 - R  

6. การประเมินผลและแสดงผล (Evaluation and Visualization) ประเมินคุณภาพของโมเดลและแสดงผลข้อมูลใน
รูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น กราฟหรือแผนภูมิ  

7. ผู้ใช้และการประยุกต์ใช้งาน (Applications)
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• ระบบคลังข้อมูล หรือ Data Ware -house คือ ระบบการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล ท่ีมีอยู่ในระบบปฏิบัติการ
ต่าง ๆ ขององค์กร โดยข้อมูลเหล่าน้ันมักเป็นข้อมูลกระจัดกระจาย ให้มารวมไว้เป็นศูนย์กลางข้อมูล ขององค์กร 
และสามารถเก็บข้อมูลย้อนหลังได้หลายๆ ปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System) หรือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์ต้องท าได้แบบหลายมิติ  
(Multidimensional Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์ทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ (Forecasting), 
What -If Analysis, Data Mining เป็นต้น
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2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรระบบคลังข้อมูล (Data Ware -house )2.3 





ท่ีมา : https://medium.com/@patipolchiammunchit/intro -to-data-warehouse -data-warehouse -คืออะไร-แตกต่า งกับ-database -ยังไง-ff88ec 04 cb 6c

ภาพท่ี 1. ระบบคลังข้อมูล

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรระบบคลังข้อมูล (Data Ware -house )2.3 
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• ปัญหาของ Database

ลองนึกภาพว่าคุณท างานอยู่แผนก IT ในบริษัทแห่งหน่ึง โดยมีหน้าท่ีคอย Query 
SQL เพ่ือคอยตอบค าถามให้กับผู้บริหาร ค าถามท่ีผู้บริหารส่วนใหญ่ถามจะเป็นประมาณน้ี

• ยอดขายของสินค้าท่ีมาจากบริษัท ABC ในปี 2015

• สรุปยอดขายรายปีของ 5 ปีล่าสุด

• แล้วคุณมี Relational Database ซ่ึงออกแบบด้วยวิธี Normalization ดังน้ี

https://medium.com/@patipolchiammunchit/intro -to-data-warehouse -data-warehouse -คืออะไร-แตกต่า งกับ-database -ยังไง-ff88 ec 04 cb 6c

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรปัญหาของ Database2.4 
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แล้วคุณมี Relational Database ซ่ึง
ออกแบบด้วยวิธี Normalization 
ดังน้ี
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• ลองคิด SQL Command ท่ีใช้ตอบค าถามเม่ือก้ีน้ีดูนะครับ
ยอดขายของสินค้าท่ีมาจากบริษัท ABC ในปี 2015 : 

SELECT Items.Name  as ItemName , Items.Price  * Item_sold.Qty  as 
TotalSale  FROM Purchases INNER JOIN Item_sold  ON 
Purchases.TransID  = Item_sold.TransID  INNER JOIN Items ON 
Item_sold.ItemID  = Items.ItemID  INNER JOIN Suppliers ON 
Items.SupplierID  = Suppliers.SupplierID  WHERE CompanyName = 
‘ABC ’ AND DATEPART( yyyy , Purchases.Date ) = 2015

สรุปยอดขายรายปีของ 5 ปีล่าสุด : 
SELECT DATEPART( yyyy , Purchases.Date ) AS Year, 
SUM( Purchases.Amount ) AS Total FROM Purchases GROUP BY 
DATEPART( yyyy , Purchases.Date ) ORDER BY DATEPART( yyyy , 
Purchases.Date ) DESC

แล้วคุณมี Relational Database ซ่ึงออกแบบด้วยวิธี Normalization ดังน้ี

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรปัญหาของ Database2.4 
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แล้วคุณมี Relational Database ซ่ึงออกแบบด้วยวิธี Normalization ดังน้ี

• SQL Command ท่ีเขียนไปข้างต้นอาจจะไม่ถูกต้อง 100 % นะครับ แต่เราจะสังเกตได้ว่า

1. SQL Command ค่อนข้าวยาวและซับซ้อน มีการเรียกใช้ Function ท่ีไม่คุ้นตา เช่น DATEPART 
เป็นต้น

2. ใช้ค าส่ัง JOIN ค่อนข้างเยอะ ซ่ึงค าส่ัง JOIN เป็นค าส่ังท่ีท างานช้ามาก

3. เม่ือมีการเปล่ียนแปลงค าถาม SQL Command จะเปล่ียนรูปแบบการเขียนแตกต่างกันอย่างส้ินเชิง

• ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาน้ี ท าให้การออกแบบ Relational Database แบบ Normalization ไม่เหมาะกับ
การ Query เพ่ือตอบค าถามผู้บริหาร
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• Data Warehouse …พระเอกของเรา

• Data Warehouse เป็น Relational Database ออกแบบด้วยวิธี Dimensional 
Modeling ซ่ึงลักษณะของ Schema จะเหมือนเป็นรูปดาว หรือเราเรียกว่า Star Schema 
น่ันเอง

ตัวอย่าง Data Warehouse (Relational Database ท่ีออกแบบด้วยวิธี Normalization)
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• ให้คุณลองใช้ SQL Command Query ข้อมูลจาก Data Warehouse น้ีเพ่ือตอบค าถามแบบเดียวกับท่ีท าไปเม่ือซักครู่

นะครับ

• ยอดขายของสินค้าท่ีมาจากบริษัท ABC ในปี 2015 : 

SELECT Product_Dim.Name  AS ItemName , Purchases_Fact.Total  AS TotalSale  FROM 

Purchase_Fact  INNER JOIN Product_Dim  ON Purchase_Fact.ProductKey  = 

Product_Dim.ProductKey  INNER JOIN Time_Dim  ON Purchase_Fact.TimeKey  = 

Time_Dim.TimeKey  WHERE Product_Dim.SupplierName  = ‘ABC ’ AND Time_Dim.TimeYear  = 

2015

• สรุปยอดขายรายปีของ 5 ปีล่าสุด: 

SELECT Time_Dim.TimeYear  AS Year, Total FROM Purchases_Fact  INNER JOIN Time_Dim  ON 

Purchase_Fact.TimeKey  = Time_Dim.TimeKey  ORDER BY Time_Dim.TimeYear

ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse )
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1. SQL Command ยาวและซับซ้อนน้อยลง ไม่มีการเรียกใช้ Function แปลก ๆ แล้ว (อาจจะเห็นว่า 
SQL มันยาวพอ ๆ กัน แต่ช่ือ Table ใน Data Warehouse มันยาวกว่านะ 55555 )

2. จ านวนการ Join ลดลงจาก Database ต้องใช้ Join ถึง 3 คร้ัง เหลือแค่ 2 คร้ัง 
ย่ิงไปกว่าน้ัน ต่อให้มีค าถามท่ีต้อง Join ทุก Table เพ่ือตอบค าถาม ใน Data Warehouse ข้างต้นจะ 
Join กันเพียงแค่ 3 Table เท่าน้ัน ผิดกับ Database ท่ีต้อง Join กันถึง 5 คร้ังเลยทีเดียว

3. วิธีการ Query ค่อนข้างจะคล้ายคลึงกัน

• เหตุผลท่ี Database ท่ีออกแบบด้วยวิธี Normalization ไม่เหมาะส าหรับการน ามาวิเคราะห์ เพราะ 
Normalization ใช้เพ่ือออกแบบ Database ท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลท่ีรวดเร็ว ส่วน Data 
Warehouse ถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือ Query ข้อมูลไปวิเคราะห์ได้ง่ายข้ึน คนท่ีใช้ SQL ไม่คล่องก็
สามารถ Query ข้อมูลไปวิเคราะห์เองได้
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ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse ) : สังเกตได้ว่าจากตัวอย่างน้ี
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• DDL

• DML

• DCL
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ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse ) : SQL : Structure Query Language

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรปัญหาของ Database2.4 



• TPS Transaction Processing System 

   ระบบประมวลผลรายการ  

• MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

• DSS ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

• EIS ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหาร

• ES ระบบผู้เช่ียวชาญ
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ประเภทของระบบสารสนเทศ IS Information System 

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรประเภทของระบบสารสนเทศ IS Information System2.5 



การท าเหมือง ข้อมูล (Data Mining) เป็นกระบวนการท่ีใช้เคร่ืองมือทางคณิตศาสตร์และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหา
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในข้อมูลท่ีมีปริมาณมาก วัตถุประสงค์ของการเหมืองข้อมูลมีหลายด้านและสามารถน าไปใช้ในหลายสาขาด้วยกัน

โดยวัตถุประสงค์ของ การท า เหมืองข้อมูล (Objective of Data Mining) มีหลายประการท่ีมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลในเชิงลึกเพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยวัตถุประสงค์หลักมีดังน้ี
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1. ค้นหารูปแบบท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล (Discover Hidden Patterns ) การท า เหมืองข้อมูลช่วยระบุรูปแบบหรือแนวโน้มท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูลจ านวน
มากท่ีอาจไม่สามารถมองเห็นได้ง่ายด้วยการวิเคราะห์แบบท่ัวไป

2. การคาดการณ์ (Prediction ) ใช้ข้อมูลในอดีตเพ่ือพัฒนาแบบจ าลองท่ีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เช่น การพยากรณ์ยอดขาย การ
คาดการณ์ความเส่ียง หรือพฤติกรรมของลูกค้า

3. การจัดกลุ่ม (Clustering ) แบ่งกลุ่มข้อมูลตามลักษณะหรือความคล้ายคลึงกัน เช่น การแบ่งลูกค้าตามพฤติกรรมการซ้ือ

4. การจ าแนกประเภท (Classification ) สร้างโมเดลเพ่ือจัดข้อมูลใหม่ให้อยู่ในประเภทท่ีเหมาะสม เช่น การพิจารณาว่าลูกค้าคนใดจะช าระหน้ี
หรือไม่
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5. การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ (Association Rule Discovery ) ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า (Market 
Basket Analysis ) เพ่ือดูว่าสินค้าใดมักจะถูกซ้ือร่วมกัน

6. การตรวจจับความผิดปกติ (Anomaly Detection)
ระบุข้อมูลท่ีแตกต่างหรือไม่เป็นไปตามปกติ เช่น การตรวจจับการทุจริตทางการเงิน

7. การเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Improved Decision -Making)
น าผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์หรือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

8. การวิเคราะห์แนวโน้มและการเปล่ียนแปลง (Trend and Change Analysis)
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในข้อมูลเพ่ือระบุแนวโน้มท่ีส าคัญ เช่น การเปล่ียนแปลงความนิยมของผลิตภัณฑ์

9. การเพ่ิมมูลค่าให้กับข้อมูล (Data Monetization)
แปลงข้อมูลให้เป็นสินทรัพย์ท่ีมีมูลค่าโดยใช้ข้อมูลในการพัฒนาแผนธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด



1. เพ่ือการค้นพบองค์ความรู้ใหม่ในฐานข้อมูล (Knowledge discovery in databases )

2. เพ่ือการสกัดองค์ความรู้ท่ีซ่อนเร้นอยู่ (Knowledge extraction )

3. เพ่ือจัดการกับข้อมูลในอดีต (Data archeology )

4. เพ่ือส ารวจข้อมูล (Data exploration )

5. เพ่ือค้นหา Pattern ของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ (Data pattern processing )

6. เพ่ือใช้ขุดเจาะข้อมูล (Data dredging )

7. เพ่ือเก็บเก่ียวผลประโยชน์ให้ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
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การเหมืองข้อมูลมีประโยชน์มากมายในหลายด้านของชีวิตประจ าวันและธุรกิจ . น่ีคือบางประโยชน์
ท่ีส าคัญของการเหมืองข้อมูล :

1. ค้นพบความรู้ท่ีซ่อนอยู่: การเหมืองข้อมูลช่วยในการค้นพบความรู้และแนวโน้มท่ีอาจซ่อนอยู่ภายในข้อมูลท่ีมี
ปริมาณมาก. น้ีสามารถช่วยในการท านายแนวโน้มอนาคต, ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร, หรือปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ.

2. การท านายและการตัดสินใจทางธุรกิจ: การเหมืองข้อมูลช่วยในการสร้างแบบจ าลองทางสถิติหรือการเรียนรู้
ของเคร่ืองเพ่ือท านายผลลัพธ์ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจอย่างมีมูลค่า .

3. การตรวจจับและป้องกันปัญหา : การเหมืองข้อมูลช่วยในการตรวจจับแนวโน้มท่ีไม่ปกติหรือข้อมูลท่ีผิดปกติท่ี
อาจช้ีว่ามีปัญหาเกิดข้ึน, ท้ังในด้านความปลอดภัย, การฉ้อโกง, หรือปัญหาอ่ืน ๆ.

4. การปรับแต่งการตลาด: การเหมืองข้อมูลช่วยในการท านายและเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า , ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ในการปรับแต่งแผนการตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและการตอบสนอง .
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5. การจัดกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation):  การเหมืองข้อมูลช่วยในการแบ่งกลุ่มลูกค้าตาม
ลักษณะท่ีคล้ายกัน เพ่ือสร้างกลยุทธ์การตลาดท่ีเป็นเอกลักษณ์ส าหรับแต่ละกลุ่ม .

6. การพัฒนาสินค้าและบริการ: การเหมืองข้อมูลช่วยในการเข้าใจความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า , 
ท าให้ธุรกิจสามารถพัฒนาสินค้าและบริการได้ตรงกับความต้องการ .

7. การปรับแต่งประสบการณ์ลูกค้า : การเหมืองข้อมูลช่วยในการปรับแต่งประสบการณ์ลูกค้า , ท าให้ธุรกิจ
สามารถให้บริการและปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าได้ดีย่ิงข้ึน .

8. การวิเคราะห์การท างานภายในองค์กร : การเหมืองข้อมูลช่วยในการวิเคราะห์แนวโน้มและประสิทธิภาพของ
การท างานภายในองค์กร , ท าให้สามารถท าการปรับปรุงและประสิทธิภาพได้ .

การเหมืองข้อมูลมีผลท าให้ธุรกิจสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็วข้ึน, ท าให้มีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การท าธุรกิจในปัจจุบัน.

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรประโยชน์ของเหมืองข้อมูล (ต่อ)2.7



เหมืองข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีมีประโยชน์อย่างมากในหลายด้าน โดยช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการ
คาดการณ์ผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังช่วยเพ่ิมความเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูล
ในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีความซับซ้อน ท าให้สามารถประมวลผลและดึงข้อมูลท่ีมีค่าออกมาใช้งานได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นย า  

กระบวนการท าเหมืองข้อมูลยังช่วยค้นหาส่วนประกอบท่ีซ่อนอยู่ภายในเอกสารหรือข้อมูล รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบเหล่าน้ัน ท าให้องค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างลึกซ้ึงย่ิงข้ึน อีกท้ังยัง
ส่งเสริมการเช่ือมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ท าให้การท างานมีความสอดคล้อง
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

อีกหน่ึงประโยชน์ส าคัญคือการจัดกลุ่มข้อมูล เช่น การจัดกลุ่มลูกค้าของบริษัทประกันภัยท่ีมีลักษณะการ
เกิดอุบัติเหตุคล้ายคลึงกัน เพ่ือวางแผนด าเนินการตามนโยบายหรือมาตรการท่ีเหมาะสม ท้ังหมดน้ีช่วยให้องค์กร
สามารถบริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างย่ังยืน
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เทคนิคท่ีใช้ใน เหมืองข้อมูล (Data Mining Techniques)  มีหลายวิธีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหลัก ๆ ดังน้ี :

 1. การจ าแนกประเภท (Classification)

ใช้ในการท านายว่าข้อมูลใหม่จะอยู่ในกลุ่มใด โดยอาศัยข้อมูลใน

อดีตท่ีมีการจัดกลุ่มไว้แล้ว

ตัวอย่างเทคนิค:

• Decision Tree ( ต้นไม้ตัดสินใจ )

• Naïve Bayes

• k-Nearest Neighbors (k -NN)

• Support Vector Machine (SVM)

• Artificial Neural Networks (ANN)

ตัวอย่างการใช้งาน: การท านายว่าลูกค้าจะ “ยกเลิกการใช้

บริการ” หรือไม่
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 2. การจัดกลุ่ม (Clustering)
ใช้เพ่ือจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีลักษณะคล้ายกัน โดยไม่รู้กลุ่มล่วงหน้า
ตัวอย่างเทคนิค:
• K -Means Clustering
• Hierarchical Clustering
• DBSCAN
ตัวอย่างการใช้งาน:
แบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการซ้ือสินค้า



เทคนิคท่ีใช้ใน เหมืองข้อมูล (Data Mining Techniques)  มีหลายวิธีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหลัก ๆ ดังน้ี :

 3. การค้นหาความสัมพันธ์ (Association Rule 
Mining)
ใช้ในการค้นหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เช่น 
สินค้าท่ีมักจะถูกซ้ือพร้อมกัน
ตัวอย่างเทคนิค:
• Apriori  Algorithm
• FP -Growth Algorithm
ตัวอย่างการใช้งาน:
การวิเคราะห์ตะกร้าสินค้า (Market Basket Analysis)
→ “หากลูกค้าซ้ือขนมปัง มักจะซ้ือนมด้วย ”
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 4. การท านาย (Prediction)
ใช้เพ่ือท านายค่าตัวเลขในอนาคตโดยอิงจากข้อมูลในอดีต
ตัวอย่างเทคนิค:
• Linear Regression
• Nonlinear Regression
• Time Series Analysis
• Random Forest Regressor
ตัวอย่างการใช้งาน:
การท านายยอดขายในเดือนถัดไป



เทคนิคท่ีใช้ใน เหมืองข้อมูล (Data Mining Techniques)  มีหลายวิธีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหลัก ๆ ดังน้ี :

 5. การตรวจจับความผิดปกติ (Anomaly Detection / 
Outlier Detection)
ใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลท่ีมีค่าผิดปกติ หรือแตกต่างจากแนวโน้มปกติ
ของข้อมูล
ตัวอย่างเทคนิค:
• Z -score
• Isolation Forest
• DBSCAN ( ส าหรับ outlier)
ตัวอย่างการใช้งาน:
ตรวจจับการทุจริตทางการเงิน หรือธุรกรรมท่ีน่าสงสัย
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 6. การลดมิติ (Dimensionality Reduction)
ใช้เพ่ือลดจ านวนตัวแปร โดยยังคงรักษาความส าคัญของข้อมูล
ไว้
ตัวอย่างเทคนิค:
• Principal Component Analysis (PCA)
• t-SNE
• Autoencoder
ตัวอย่างการใช้งาน:
การลดขนาดข้อมูลภาพ หรือข้อมูลท่ีมีตัวแปรจ านวนมากก่อน
น าไปวิเคราะห์



เทคนิคท่ีใช้ใน เหมืองข้อมูล (Data Mining Techniques)  มีหลายวิธีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นหมวดหลัก ๆ ดังน้ี :

 7. การสรุปและท าเหมืองล าดับ (Summarization & Sequential Pattern Mining)
ใช้เพ่ือหาล าดับเหตุการณ์ หรอืแนวโน้มของข้อมูล
ตัวอย่างเทคนิค:
• Sequential Pattern Analysis
• Time Series Pattern Mining
ตัวอย่างการใช้งาน:
การวิเคราะห์ล าดับการซ้ือสินค้าของลูกค้า หรือการวิเคราะห์พฤติกรรมในเว็บไซต์
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Algorithm of Data Mining

Descriptive Modeling : Unsupervised Learning

 1. Association Algorithm

 2. Clustering Algorithm

 3. Time Series Algorithm

Algorithm of Data Mining
Predictive Modeling : Supervised Learning
Classification
 4. Decision Trees Algorithm
 5. Naïve Bayes Algorithm
 6. Neural Network Algorithm
Regression
 7. Linear Regression Algorithm
 8. Logistic Regression Algorithm
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2.8.1 Descriptive Modeling : Unsupervised Learning

unsupervised learning เป็นกลุ่ม algorithm ท่ีไม่มี label  หรือการสอนอย่างชัดเจนว่าถ้าท างาน
แล้วได้ผลลั พธ์แบบน้ีหมายถึงถูกหรือผิด ตัวอย่างเช่นถ้ามีคน 100 คนในห้องแล้วให้เราท าการแบ่งกลุ่ม 100 คน
น้ันเป็น 2 กลุ่ม ในกรณีน้ีไม่มีกฏชัดเจนว่าเราต้องแบ่งตามเพศ , อายุ , สีเส้ือหรืออ่ืนๆ แค่แบ่งออกมาให้ได้ 2 กลุ่ม
ซ่ึงเราอาจจะแบ่งว่าใครอยู่กลุ่มห้องส่วนหน้าคือกลุ่ม 1 ส่วนใครอยู่คร่ึงห้องหลังคือกลุ่ม 2

 อีก 1 ตัวอย่างของ algorithm ในกลุ่ม unsupervised learning คือการลดรูปตัวแปร 
ตัวอย่างเช่นเรามีข้อมูลของการเข้าใช้งาน website ของ user แบ่งตามช่ัวโมงการเข้าใช้งานในรูปแบบ tabular 
ดังน้ี

เป็นการมีตัวอย่างของค าตอบไว้ให้ดูเป็นแนว 
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• Descriptive Modeling : Unsupervised 
Learning

• ถ้าเราต้องการ plot ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบของ scatter plot 
เราจ าเป็นต้องลดตัวแปรจาก 24 ตัว (ตามหลายช่ัวโมง 00 :00 –
23 :00 ) ให้เหลือแค่ 2 ตัวแปรคือแกน x กับ y เพ่ือใช้งานการ 
plot ผลท่ีได้ก็จะออกมาตามดังน้ี

• จะเห็นได้ว่าการท างานแบบ unsupervised learning จะเป็นการ
ท างานแบบไม่มี label หรือกฏท่ีตายตัว จากตัวอย่าง 2 ตัวอย่าง
ข้างต้นจะเห็นว่าท้ังการแบ่งคนในห้องเป็น 2 กลุ่มหรือการลดรูป
ข้อมูลจาก 24 columns มาเป็น 2 columns เกิดจากการ
ก าหนดตัวเลขข้ึนมาเองตามท่ีผู้สร้างเห็นว่าเหมาะสมท้ังส้ิน

ตารางท่ี 2.2 ตัวอย่างหลังจากลดตัวแปร (เป็นรูปจ าลองท่ีไม่ผ่านการประมวลลผลจริง )

ท่ีมา : https://medium.com/coeffest/ ประเ ภทของ-machine -learning -f3159 fee7b56
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1. Association Algorithm  กฏความสัมพันธ์ เป็นอัลกอริทึมการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือ

น าไปใช้ในการวิเคราะห์ หรือท านายปรากฏการณ์ต่าง ๆ หรือมาจากการวิเคราะห์การซ้ือสินค้าของลูกค้าท่ีเรียกว่า “Market Basket 

Analysis ” โดยน า transaction การซ้ือสินค้ามาท าการค้นหาวิเคราะห์ ว่าลูกค้าใช้อะไรคู่กับสินค้าอะไรบ่อย ๆ ท าให้สามารถออกโปรโมช่ัน

แคมเปญคู่กัน ท าให้มีราคาถูกลง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ผลการวิเคราะห์ท่ีได้จะเป็นค าตอบของปัญหา ซ่ึงการวิเคราะห์แบบน้ีเป็น การใช้ 

“กฎความสัมพันธ์ ”(Association Rule) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูล

2. Clustering Algorithm  เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการจ าแนกกลุ่มข้อมูลใหม่ท่ีมีลักษณะคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน ข้ันตอนวิธีท่ีใช้ในการ

แบ่งกลุ่มจะอาศัยความเหมือน (similarity) หรือ ความใกล้ชิด (proximity) โดยค านวณจากการวัดระยะระหว่างเวกเตอร์ของข้อมูลเข้า 

ตัวอย่างเช่น บริษัทจ าหน่ายรถยนต์ได้แยกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้มีรายได้สูง (>80 ,000 บาท) , กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลาง 

(25 ,000 ถึง 80 ,000 บาท), กลุ่มผู้มีรายได้ต่ า (less than 25,000 บาท) หรือจ าแนกกลุ่มลูกค้าช่วงตามช่วงอายุ ,เพศ วิเคราะห์ปัจจัย

เส่ียงท่ีมีโอกาศเกิดโรคต่าง ๆ เพ่ือจัดแคมเปญเสนอขายประกันคุ้มครองชีวิตได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

3. Time Series Algorithm  เป็นวิธีการพยากรณ์แบบข้อมูลอนุกรมเวลา ซ่ึงถ้าจะเร่ิมศึกษา algorithm น้ีก็จะเน้นไปในเร่ืองการ

พยากรณ์การขาย (Sales forecasting) ก็คือ การประมาณ หรือ การคาดคะเนว่าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น การพยากรณ์ยอดขาย

ของ 3 ปีข้างหน้า การพยากรณ์มีบทบาทส าคัญกับทุกด้าน ท้ังหน่วยงานของรัฐบาล และเอกชน รัฐบาลต้องประมาณ หรือ พยากรณ์รายได้ 

รายจ่ายในปีหน้า เพ่ือน ามาวางแผน เอกชนต้องพยากรณ์ยอดขาย เพ่ือน ามาวางแผนการผลิต สินค้าคงคลัง แรงงาน เป็นต้น
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2) การสร้างตัวแบบท านายผล (Predictive 
Modeling : Supervised Learning) 
หรือ เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การเรียนรู้แบบมี
ผู้สอน คือการน าเอ่ข้อมูลในอติดมาสร้างตัว
แบบ (Model) เพ่ือการท านายผลในอนาคต
โดยมีการใช้ชุดข้อมูลเรียนรู้ (Training 
Data) ซ่ึงข้อมูลทุกตัวจะมีคุณสมบัติท่ีใช้ใน
การท านายผลข้อมูลอัลกอริทึมประเภทน้ีจะใช้
การแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามคุณสมบัติ

ภาพท่ี 2. การเรียนรู้แบบมีผู้สอน 

ท่ีมา : https://medium.com/@natthawatphongchit/machine -learning -basics -2b38700 cb 10b

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม
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การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)

รูปแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอนโดยท่ัวไป จะอยู่ในลักษณะการท านายผลลัพธ์ เช่น จะท านายว่า
ตัวอักษรในภาพคืออะไร หรือรายได้ท่ีควรคาดหวังจากการลงทุนเป็นเท่าใด

“การมีผู้สอน ” ในท่ีน้ีหมายความว่า ในข้อมูลท่ีใช้ฝึก (Training Data) เราจะมีมนุษย์มาคอยแยก
ประเภทหรือบอกผลลัพธ์ (Label) ท่ีควรจะเป็นไปไว้ด้วย จากน้ันเราจะน าข้อมูลท่ีใช้ฝึก (ท่ีมี 
Label) ไปผ่านอัลกอริทึมส าหรับสร้างโมเดลท่ีไว้ท านายผลลัพธ์

เม่ือเราได้โมเดลท่ีไว้ท านายแล้ว เราจะน าข้อมูลใหม่ท่ีเคร่ืองไม่เคยเห็น กล่าวคือไม่ใช่ข้อมูลชุดเดียวกัน
กับข้อมูลฝึกหัด เคร่ืองจะต้องท านาย (Predict) ว่าค าตอบท่ีได้ควรจะเป็นอะไร
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การเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised Learning)

“ภาพด้านบนคือ รูปแบบพ้ืนฐานของการเรียนรู้แบบมีผู้สอน เรามาดูกันว่าแต่ละส่วนคืออะไร

1. Labels เป็นส่วนท่ีผู้สอนก าหนดให้ว่าจากข้อมูลท่ีให้น้ันค าตอบท่ีถูกคืออะไร

2. Predictive Model ผลจากการฝึกคือโมเดลท่ีใช้ในการท านายผลลัพธ์

3. New Data ข้อมูลท่ีเคร่ืองไม่เคยเห็น (ใส่เข้ามาตอนใช้งานจริง หรือตอนท่ีต้องการวัดประสิทธิภาพของโมเดล )

4. Prediction ผลท่ีเคร่ืองท านายออกมา

• “มีผู้สอน” ในท่ีน้ีหมายความว่า ในข้อมูลท่ีใช้ฝึก (Training Data) เราจะมีมนุษย์มาคอยแยกประเภทหรือบอก
ผลลัพธ์ (Label) ท่ีควรจะเป็นไปไว้ด้วย จากน้ันเราจะน าข้อมูลท่ีใช้ฝึก (ท่ีมี Label) ไปผ่านอัลกอริทึมส าหรับ
สร้างโมเดลท่ีไว้ท านายผลลัพธ์

• เม่ือเราได้โมเดลท่ีไว้ท านายแล้ว เราจะน าข้อมูลใหม่ท่ีเคร่ืองไม่เคยเห็น กล่าวคือไม่ใช่ข้อมูลชุดเดียวกันกับข้อมูล
ฝึกหัด เคร่ืองจะต้องท านาย (Predict) ว่าค าตอบท่ีได้ควรจะเป็นอะไร

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

(Predictive Modeling : Supervised Learning)2.8.2
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• Classification

 4 . Decision Trees Algorithm  เป็นการแยกข้อมูล (Classification) ออกเป็นกลุ่มโดยใช้คุณสมบัติของ
ข้อมูล (Attribute) เป็นตัวก าหนด ซ่ึงประกอบไปด้วย โหนดภายใน (Internal node), ก่ิง (Link), โหนดใบ (Leaf node) วิธีการ
วิเคราะห์แบบต้นไม้ตัดสินใจเป็นการค้นหาจากบนลงล่าง (Top -down) โดยเร่ิมจากการเลือกคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดมาเป็นโหนดราก (Root 
node) และวนสร้างโหนดลูกและเส้นเช่ือมไปเร่ือยๆจนกว่าข้อมูลท่ีได้จะถูกจัดไว้เป็นกลุ่มเดียวกันเราถึงจะหยุดสร้างต้นไม้ แนะน าอัลกอริทึม
ท่ีใช้สร้าง decision tree ได้แก่ ID 3, C 4.5 , C 5.0 , CART algorithm

 5. Naive Bayes Algorithm

 6 . Neural Network Algorithm  เป็นแนวคิดท่ีได้มาจากการจ าลองการท างานของเซลล์สมองของมนุษย์ ซ่ึงมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย Input layer, Hidden layer, Output layer มีหน่วยย่อยเรียกว่า Perceptron ซ่ึงเทียบเท่าได้กับเซลล์สมองของ
มนุษย์หน่ึง Neuron โดยหลักการของ neural network จะมีการก าหนดค่าน้ าหนัก weight และ threshold ให้แก่ input แต่ละตัว
โดยใช้ back -propagation algorithm ในการค านวณ และในการสร้างโมเดล Neural network สามารถท าได้ท้ัง 2 วิธีคือ 
Supervised Learning และ Unsupervised Learning ซ่ึงเราสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ อาทิเช่น การพยากรณ์ 
การจดจ าใบหน้า เรียนรู้จ าลายมือ ลายเซนต์ ใช้ในทางการแพทย์

• Regression
 7. Linear Regression Algorithm
 8. Logistic Regression Algorithm

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

(Predictive Modeling : Supervised Learning)2.8.2



• ปัจจุบันได้มีการน า เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ( Data Mining ) มาใช้ในธุรกิจอย่างหลากหลายสามารถท าให้การ

บริหารจัดการเป็นไปอย่างง่ายดาย และสามารถวางแผนวิเคราะห์การตลาดเพ่ือให้ได้ทราบส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ อาทิเช่น

- ธุรกิจค้าปลีกสามารถใช้งาน Data Mining ในการพิจารณาหากลยุทธ์ให้เป็นท่ีสนใจกับผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท่ี

ว่างในช้ันวางของจะจัดการอย่างไรถึงจะเพ่ิมยอดขายได้ เช่นท่ี Midas ซ่ึงเป็นผู้แทนจ าหน่ายอะไหล่ส าหรับอุตสาหกรรม

รถยนต์ งานท่ีต้องท าคือการจัดการกับข้อมูลท่ีได้รับจากสาขาท้ังหมด ซ่ึงจะต้องท าการรวบรวมและวิเคราะห์อย่างทันท่วงที

- กิจการโทรคมนาคม เช่นท่ี Bouygues Telecom ได้น ามาใช้ตรวจสอบการโกงโดยวิเคราะห์รูปแบบการใช้งานของ

สมาชิกลูกข่ายในการใช้งานโทรศัพท์ เช่น คาบเวลาท่ีใช้จุดหมายปลายทาง ความถ่ีท่ีใช้ ฯลฯ และคาดการณ์ข้อบกพร่องท่ี

เป็นไปได้ในการช าระเงิน เทคนิคน้ียังได้ถูกน ามาใช้กับลูกค้าโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซ่ึงระบบสามารถตรวจสอบได้ว่าท่ีใดท่ีเส่ียงท่ีจะ

สูญเสียลูกค้าสูงในการแข่งขัน France Telecom ได้ค้นหาวิธีรวมกลุ่มผู้ใช้ให้เป็นหน่ึงเดียวด้วยการสร้างแรงดึงดูดใน

เร่ืองค่าใช้จ่ายและพัฒนาเร่ืองความจงรักภักดีต่อตัวสินค้า

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล
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2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรการประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูล ( Data Mining)2.9 



การตลาด

- การท านายผลการตอบสนองกับการเปิดตัวสินค้าใหม่ เปิดตัว iPhone 15 proMax

- การท านายยอดขายเม่ือมีการลดราคาสินค้า

- การท านายกลุ่มลูกค้าท่ีน่าจะใช้สินค้าของเรา

การเงินการธนาคาร

- การคาดการณ์ถึงโอกาสในการช าระหน้ีของลูกค้าว่าสูงเท่าไหร่ ?

- ค้นหาลูกค้าขาดคุณภาพ เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงในการปล่อยกู้

- ค้นหาลูกค้าช้ันดี เพ่ือเสนอการปล่อยกู้

- ท านายแนวโน้มของพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต

สถานีโทรทัศน์หรือวิทยุ

- ค้นหารายการท่ีดีและเหมาะสมต่อช่วงเวลาท่ีสุด เพ่ือวางผังรายการในแต่ละเดือน

ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

- ค้นหาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการผลิตชิพคอมพิวเตอร์ตัวใหม่ เพ่ือป้อนสู่ตลาด

- การท านายอายุการใช้งานของ Disk Drive หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ

2.9 การประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูล ( Data Mining)
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- การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ เก็บรวบรวมลักษณะและราคาของผลิตภัณฑ์ ท้ังหมดสร้างโมเดลด้วยเทคนิค Data Mining และใช้โมเดลในการท านายราคาผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืน ๆ

- การวิเคราะห์บัตรเครดิต

 - ช่วยบริษัทเครดิตการ์ดตัดสินใจในการท่ีจะให้เครดิตการ์ดกับลูกค้าหรือไม่

 - แบ่งประเภทของลูกค้าว่ามีความเส่ียงในเร่ืองเครดิต ต่ า ปานกลาง หรือสูง

 - ป้องกันปัญหาเร่ืองการทุจริตบัตรเครดิต

- การวิเคราะห์ลูกค้า

 - ช่วยแบ่งกลุ่มและวิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือท่ีจะผลิตและเสนอสินค้าได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม

 - ท านายว่าลูกค้าคนใดจะเลิกใช้บริการจากบริษัทภายใน 6 เดือนหน้า

- การวิเคราะห์การขาย

 - พบว่า 70 % ของลูกค้าท่ีซ้ือโทรทัศน์แล้วจะซ้ือวิดีโอตามมา ดังน้ันผู้จัดการจึงควรมุ่งไป ลูกค้าท่ีซ้ือโทรทัศน์ แล้วจึงส่งเมล์ไปยังลูกค้าเหล่ าน้ันเพ่ือท่ีจะเชิญชวน หรือให้ข้อเสนอท่ีดี เพ่ือให้ลูกค้ามา

ซ้ือวิดีโอในคร้ังต่อไป

 - ช่วยในการโฆษณาสินค้าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามเป้าหมาย

 - ช่วยในการจัดวางสินค้าได้อย่างเหมาะสม

- Text Mining

 เป็นการปรับใช้ Data Mining มาอยู่ในรูปของข้อมูลตัวอักษรซ่ึงเป็นรูปแบบของภาษาเคร่ือง SDP  Infoware ตัวอย่างของงานคือใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจระดับความพึงพอใจของผู้ท่ีเข้าชม

นิทรรศการโดยผ่านการประมวลผลจากแบบสอบถาม

- E-Commerce

 - ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า เช่น ลูกค้ามักเข้าไปท่ี web ใดตามล าดับก่อนหลัง

 - ช่วยในการปรับปรุง web site เช่น พิจารณาว่าส่วนใดของ web ท่ีควรปรับปรุงหรือควรเรียงล าดับการเช่ือมโยงในแต่ละหน้าอย่างไรเพ่ือให้สะดวกกับผู้เข้าเย่ียมชม

2.9 การประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูล ( Data Mining)
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ตัวอย่าง การประยุกต์ใช้งานเหมืองข้อมูล ( Data Mining)

ภาพท่ี 3 : แสดงบัตรสมาชิกของห้างสรรพสินค้า เพ่ือใช้ในการติดตามพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของลูกค้า 

(ท่ีมา http://open -miner.com/ 2009 / 11 / 03 /introduction -datamining/)
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ตัวอย่างธุรกิจท่ีน าเทคนิค Data Mining ไปประยุกต์ใช้งานเพ่ือสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)

http://www.autosoft.in.th/data-warehouse/เหมืองข้อมูล-data-mining/

amazon.com เป็นตัวอย่างการน าเทคนิคน้ีไปประยุกต์ใช้กับงานจริง ได้แก่ ระบบแนะน าหนังสือ ,หนังให้กับลูกค้า
ของ Amazon ข้อมูลการส่ังซ้ือท้ังหมดของ Amazon ซ่ึงมีขนาดใหญ่มากจะถูกน ามาประมวลผลเพ่ือหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูล คือ ลูกค้าท่ีซ้ือหนังสือเล่มหน่ึง ๆ มักจะซ้ือหนังสือเล่มใดพร้อมกันด้วยเสมอ ความสัมพันธ์ท่ีได้จากกระบวนการน้ีจะ
สามารถน าไปใช้คาดเดาได้ว่าควรแนะน าหนังสือเล่มใดเพ่ิมเติมให้กับลูกค้าท่ีเพ่ิงซ้ือหนังสือจากร้านเรียกว่า Product 
Recommendations “amazon น้ันได้ส่วนแบ่งจากการท าการแนะน าสินค้าแบบน้ีกว่าร้อยละ 35 จากยอดขายท้ังหมด ” 
(Siegel, 2013 )

ภาพท่ี 4. ตัวอย่างธุรกิจท่ีน าเทคนิค Data Mining 



1. Data Cleaning เป็นข้ันตอนส าหรับการคัดข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องออกไป

2. Data Integration เป็นข้ันตอนการรวมข้อมูลท่ีมีหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน

3. Data Selection เป็นข้ันตอนการดึงข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์จากแหล่งท่ีบันทึกไว้

4. Data Transformation เป็นข้ันตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะสมส าหรับการใช้งาน

5. Data Mining เป็นข้ันตอนการค้นหารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่

6. Pattern Evaluation เป็นข้ันตอนการประเมินรูปแบบท่ีได้จากการท าเหมืองข้อมูล

7. Knowledge Representation เป็นข้ันตอนการน าเสนอความรู้ท่ีค้นพบ โดยใช้เทคนิคในการน าเสนอ

เพ่ือให้เข้าใจ

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับ การท า เหมืองข้อมูล วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล2.10 
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ภาพท่ี 5. ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล

2.10 ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมูล



ค าว่า "ข้อมูล" ใช้เพ่ืออธิบายข้อมูลทุกประเภทท่ีถูกเก็บรวบรวม หรือประมวลผลเพ่ือให้ได้ความหมายหรือความรู้
บางประการ ข้อมูลมีหลายรูปแบบและสามารถเป็นตัวเลข , ข้อความ, ภาพ, เสียง, หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ตามลักษณะของข้อมูล
น้ัน ๆ

ข้อมูลมีความส าคัญมากในชีวิตประจ าวันและในสายงานต่าง ๆ เพราะมันช่วยให้เราสามารถท าความเข้าใจเก่ียวกับโลกท่ี
รอบตัวได้มากข้ึน ข้อมูลท่ีถูกประมวลผลอาจจะให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์เพ่ือตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดีข้ึน

ตัวอย่างของประเภทข้อมูล :

• ข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ : เช่น ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย , การทดลอง

• ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์ : เช่น ข้อมูลการเงิน, สถิติเศรษฐกิจ

• ข้อมูลทางสังคม: เช่น ข้อมูลประชากร , ข้อมูลสังคม

• ข้อมูลทางเทคโนโลยี: เช่น ข้อมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

• ข้อมูลทางการแพทย์: เช่น ประวัติการรักษา , ข้อมูลสุขภาพ

การท านุบ ารุง , การจัดเก็บ , และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลมีความส าคัญมากในยุคปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล
จ านวนมากและทันสมัยท่ีสามารถน ามาใช้ในหลายแวดวงการได้

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับ การท า เหมืองข้อมูล วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)
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2.11.1 ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ

หลังจากท่ีเราได้เห็นตัวอย่างการน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงไปใช้งานกันบ้างแล้ว ถัดมาขอแนะน าเร่ือง
เก่ียวกับข้อมูลและค าศัพท์ท่ีเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะได้พบในบทถัดไป โดยปกติแล้วข้อมูลท่ีสามารถ
น ามาวิเคราะห์ได้จะต้องเป็นแบบมีโครงสร้าง (structured data) หรืออยู่ในรูปแบบตาราง เช่น  ข้อมูลของ
สมาชิก หรือ ข้อมูลการซ้ือขายสินค้าต่าง  ๆ แต่ในปัจจุบันเราก้าวเข้าสู่ยุคของบ๊ิกดาต้า ซ่ึงมีข้อมูล  ขนาด
มหาศาลแต่ข้อมูลเหล่าน้ีมักจะไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) เช่น ข้อความต่าง  ๆ ไม่ว่าจะอยู่ใน  
อีเมล์ (e-mail) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ต่าง  ๆ ถ้าเราต้องการน าข้อมูลท่ีไม่มี
โครงสร้าง  น้ีมาท าการวิเคราะห์ จ าเป็นจะต้องท าการแปลงรูปแบบข้อมูลเหล่าน้ีให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง 
หรือ รูป  แบบตารางเสียก่อน ในหนังสือเล่มน้ีผมจะเน้นไปท่ีข้อมูลท่ีมีโครงสร้างแต่ขอแนะน าวิธีการแปลงข้อมูล
ท่ีไม่มี โครงสร้างสักเล็กน้อย เรามาลองดูค าศัพท์ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลท้ังสองแบบกันก่อนครับ

• ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data)

• ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data)

ดร. เอกสิทธ์ิ พัชรวงศ ศักดา An Introduction to Data Mining Techniques



2.11.2 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data)

ข้อมูลแบบมีโครงสร้างเป็นข้อมูลท่ัวๆ ไปท่ีเรามักจะพบเห็นกันในรูปแบบของตาราง เช่น ข้อมูลท่ีเก็บ
รายละเอียดของสมาชิก หรือ การซ้ือขายสินค้า โดยปกติแล้วข้อมูลเหล่าน้ีมักจะเก็บอยู่ในไฟล์ประเภท Excel หรือใน
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลสมาชิกท่ีแสดงในตารางท่ี 2.3 ซ่ึงประกอบด้วย 5 แถวและ 5 คอลัมน์ ในหนังสือท่ี
เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคดาต้า ไมน์นิงส่วนใหญ่จะเรียกข้อมูลแต่ละ "แถว " ว่า "ตัวอย่าง 
(example) ” หรือ "อินสแตนซ์ (instance) ” และข้อมูลแต่ละ "คอลัมน์" ว่า "แอตทริบิวต์ (attribute) ” หรือ "ฟีเจอร์ 
(feature) ” ซ่ึงในหนังสือเล่มน้ีผมขอเรียกข้อมูลในแต่ละแถวว่า ตัวอย่าง และแต่ละคอลัมน์ว่า แอตทริบิวต์ ครับ และ
บรรทัดแรกในตารางท่ี 1-1 คือช่ือของแต่ละ แอตทริบิวต์ ดังน้ันเราสามารถอ่านได้ว่าลูกค้าท่ีมีหมายเลขสมาชิกเป็น 
2014 -00001 ช่ือว่า สมชาย เป็นเพศ ชาย อายุ 33 ปีและมีร้ายได้ 33,000 บาท เป็นต้น

ตารางท่ี 2.3 แสดงข้อมูลรายละเอียดของลูกค้า

Row / Record / Tuple

Column / Field / Attribute



2.11.2 ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data)

ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured Data) หมายถึงข้อมูลท่ีมีการจัดเรียงและจัดระเบียบตามรูปแบบท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
มักจะอยู่ในรูปแบบของตาราง หรือฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) ประกอบด้วยแถว (Row) และคอลัมน์ 
(Column) ท่ีมีความหมายเฉพาะ ตัวอย่างของข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ได้แก่

1. ข้อมูลพนักงาน

- ช่ือ  นามสกุล  เพศ  วันเกิด  ต าแหน่ง  เงินเดือน

2. ข้อมูลยอดขาย

- วันท่ี  รหัสสินค้า  ช่ือสินค้า  จ านวนสินค้า  ราคาต่อหน่วย  ยอดขาย

3. ข้อมูลนักศึกษา

- รหัสนักศึกษา  ช่ือ -นามสกุล  คณะ  สาขาวิชา  เกรดเฉล่ีย  

4. ข้อมูลผู้ป่วย

- ช่ือ-สกุล  เพศ  อายุ  โรค  อาการ  ยาท่ีได้รับ

5. ข้อมูลบัญชีธนาคาร

- เลขท่ีบัญชี  ช่ือเจ้าของบัญชี  ประเภทบัญชี  วันเปิดบัญชี  ยอดคงเหลือ

ลักษณะส าคัญของข้อมูลแบบมีโครงสร้างคือ มีการก าหนดชนิดข้อมูล รูปแบบ และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน ท าให้ง่ายต่อการค้นหา จัดเก็บ ปรับปรุง และวิเคราะห์ข้อมูล



ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data ) เป็นข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บไว้ใน
รูปแบบหรือโครงสร้างท่ีชัดเจน นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้ง่าย เช่น ข้อมูลท่ี
อยู่ในรูปของไฟล์ CSV หรือไฟล์ JSON

ตัวอย่างของข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ได้แก่
• ข้อมูลในตาราง Excel เช่น ช่ือ , อายุ, น้ าหนัก , ส่วนสูง
• ข้อมูลในฐานข้อมูล เช่น ช่ือตาราง , ช่ือคอลัมน์ , ค่าข้อมูล
• ข้อมูลในไฟล์ CSV เช่น ช่ือ , นามสกุล , อายุ, เพศ
• ข้อมูลในไฟล์ JSON เช่น { "ช่ือ": "John Doe ", "นามสกุล ": "Doe ", "อายุ": 30 , 

"เพศ": "ชาย" }

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล
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ตัวอย่างข้อมูลแบบมีโครงสร้างเพ่ิมเติม ได้แก่

• ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า เช่น รหัสสินค้า , จ านวนสินค้า , ราคาสินค้า , วันท่ีส่ังซ้ือ
• ข้อมูลการจองต๋ัวเคร่ืองบิน เช่น หมายเลขเท่ียวบิน , ช่ือผู้โดยสาร , ท่ีน่ัง, วันท่ีเดินทาง
• ข้อมูลการสมัครงาน เช่น ช่ือผู้สมัคร , ท่ีอยู่, เบอร์โทรศัพท์ , อีเมล , ทักษะ
• ข้อมูลสภาพอากาศ เช่น อุณหภูมิ , ความช้ืน , ทิศทางลม , ฝน

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล
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ข้อมูลแบบมีโครงสร้างมีประโยชน์ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากสามารถจัดเก็บ
และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังช่วยให้สามารถระบุความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ได้
ง่ายข้ึน

• ข้อดีของข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ได้แก่
• ง่ายต่อการประมวลผลและวิเคราะห์
• สามารถระบุความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่างๆ ได้ง่ายข้ึน
• สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• ข้อเสียของข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ได้แก่
• อาจไม่เพียงพอส าหรับข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน
• อาจไม่ยืดหยุ่นเพียงพอส าหรับข้อมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง

บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล
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สินค้า

รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคาสินค้า

ราคาทุน ราคจ าหน่าย
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2.11.3 ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data)

ดังท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อความ หรือ รูปภาพ  ต่าง ๆ 
แต่ข้อมูลเหล่าน้ีก็มีความส าคัญ เช่น ตัวอย่างของการน าไปประยุกต์เพ่ือหาทัศนคติต่างๆ ของลูกค้าท่ีเกิดข้ึน ในหัวข้อ
น้ีผมขอยกตัวอย่างการแปลงข้อมูลท่ีเป็นรูปแบบข้อความให้เป็นข้อมูลในรูปแบบตารางโดยใช้วิธีการแปลงข้อมูล 
(data transformation) เช่น ข้อความข่าวในตารางท่ี 2.3 -2.4

ตารางท่ี 2.4 แสดงข้อความข่าวต่างๆ
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จากข้อความในตารางท่ี 2.3-2.4 เราสามารถตัดข้อความออกมาเป็นค าต่างๆ ได้ เช่น ชาวนา หลายจังหวัด 
อีสาน ปล้ืม ทหาร หลัง เป็นต้น หลังจากน้ันคัดเลือกค าท่ีเป็นค าส าคัญและน ามาเป็นช่ือของแต่ละแอตทริบิวต์ และพิจารณา
ว่าในแต่ละเอกสารมีค าใดปรากฏข้ึนบ้าง ซ่ึงถ้าเอกสารมีค าน้ันปรากฏข้ึนจะมีค่าเป็น Y และไม่มีปรากฏข้ึนจะมีค่าเป็น N ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 -3 ซ่ึงแปลความหมายได้ว่า เอกสารท่ี 1 มีค าว่า "ชาวนา ","ปล้ืม", "รับเงิน ", "จ าน าข้าว ", "ทหาร" 
เกิดข้ึนแต่ไม่มีค าว่า "ขอบคุณ" ปรากฏอยู่เลย

ตารางท่ี 2.5 แสดงข้อความท่ีได้ท าการแปลงมาเป็นข้อมูลในรูปแบบตาราง

จากตัวอย่างน้ีเป็นการแปลงข้อมูลในรูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง คือ ข้อความให้เป็นข้อมูลในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง คือ ตาราง 
ถัดจากน้ีผมจะแนะน าให้ท่านผู้อ่านรู้จักกับเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดาต้าไมน์นิงซ่ึงมี 2 ประเภทหลักดังจะได้
อธิบายในหัวข้อถัดไปครับ

2.11.3 ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data)



2.12 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

• การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining

ส่ิงแรกท่ีต้องท าคือ เราต้องมาคิดกันก่อนว่าจะน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงไปประยุกต์กับด้านใด เพราะเหตุใด และต้องการจะหาความรู้แบบใดออก มาจาก

การท าดาต้าไมน์นิง สมมุติว่าเราต้องการน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงไปประยุกต์ใช้กับด้านการศึกษา เน่ืองมาจากเราได้เล็งเห็นว่าในปัจจุบันตามสถาบันการศึกษา

ส่วนใหญ่มีข้อมูลต่าง ๆ นิสิตท่ีได้ถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานาน แต่ข้อมูลส่วนใหญ่จะได้น ามาใช้ประโยชน์ตอนท่ีนิสิตศึกษาอยู่เท่าน้ัน เม่ือนิสิตจบการศึกษาไปแล้ว

ข้อมูลก็จะได้รับการจัดเก็บไว้เป็นอย่างดี โดยท่ีไม่ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร   เม่ือเราคิดได้แล้วว่าเราต้องการน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงไปประยุกต์ใช้กับ

การศึกษา ต่อมาเราต้องหาเป้าหมาย (Mining Objective ) ว่าเราต้องการสืบค้นความรู้แบบใดจากการท าดาต้าไมน์นิงกับข้อมูลนิสิตน้ีบ้าง ถ้าเราต้องการน า

เทคนิคดาต้าไมน์นิงเพ่ือน ามาช่วยนิสิตในการเลือกสาขาวิชา เช่น ส าหรับ นิสิตท่ีคณะ วิศวกรรมศาสตร์ จะเห็นได้ว่ามีสาขาวิชาต่าง ๆ มากมายกว่า 10 สาขาวิชา 

ซ่ึงจะเห็นได้ว่า นิสิตส่วนใหญ่เม่ือเข้ามาศึกษาในคณะวิศวกรรมศาสตร์แล้ว พอถึงเวลาท่ีต้องเลือกสาขาวิชา นิสิตจะไม่ทราบว่าความสามา รถตนเองควรจะเข้า

เรียนในสาขาวิชาใดจึงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จมากท่ีสุด ดังน้ัน เราจึงเห็นว่าสมควรอย่างย่ิงท่ีจะน าเทคนิคดาต้าไมน์นิงมาประยุกต์ใ ช้กับฐานข้อมูลนิสิต โดย

ความรู้ (knowledge ) ท่ีได้จากการท าดาต้าไมน์นิงสามารถน ามาใช้ในการช่วยนิสิตเลือกสาขาวิชาได้เม่ือเราได้เป้าหมายในการท าดาต้าไมน์นิงแล้ว เราก็ต้องมาหา

ข้อมูลนิสิตกัน สมมุติว่าเราได้ข้อมูลนิสิตย้อนหลังท้ังหมด 10 ปี มีท้ังหมด 2 ส่วน คือ ข้อมูลประวัติส่วนตัวนิสิตดังตารางท่ี 1 และข้อมูลการลงทะเบียนเรียนใน

แต่ละรายวิชาของนิสิตดังตารางท่ี 2
อ้างอิง http://llem0nz.blogspot.com/2012/03/data-mining_6511.html
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2.12.1 Data Cleaning เป็นข้ันตอนส าหรับการคัดข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องออกไป

ตารางท่ี 2.6 แสดงตารางท่ีท าความสะอาดข้อมูล

Male , Female , M ,F , ชาย , หญิง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม



2.12.2 Data Integration เป็นข้ันตอนการรวมข้อมูลท่ีมีหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน

ตารางท่ี 2.7 แสดงตารางท่ีท าความสะอาดข้อมูลแล้ว
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม



ตารางท่ี 2.8 ตัวอย่างข้อมูลประวัติส่วนตัวนิสิต

2.12.3 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ 
(Data Cleaning) 

อ้างอิง http://llem0nz.blogspot.com/2012/03/data-mining_6511.html
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ส่ิงส าคัญในการท าเหมืองข้อมูล

1. ท าความเข้าใจธุรกิจ ...ร้านขายกาแฟ ....ส่ิงท่ีต้องการพฤติกรรมของผู้บริโภค  ส่วนใหญ่แล้วผู้
เวลาส่ังอาหารชนิดหน่ึงแล้ว มักจะส่ังอีกส่ิงหน่ึงด้วยพร้อมกัน ...ใช้เทคนิคอะไร ? 
….association rule การหากฎของความสัมพันธ์

ตัวอย่าง การจงรักภักดีของต่อสินค้า ของผู้บริโภค  ควรใช้เทคนิคอะไร .........decision tree

2. ท าความความเข้าใจข้อมูล
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จากตารางท่ี 2.8 เป็นตัวอย่างข้อมูลประวัติส่วนตัวต่าง ๆ ของนิสิต เช่น รหัสประจ าตัวนิสิต ช่ือ เพศ  สัญชาติ ท่ีอยู่ วันเกิด 
สถานภาพทางครอบครัว คะแนนสอบเข้า ผลการเรียนระดับมัธยม สาขาวิชาท่ีนิสิตศึกษาอยู่ เกรดเฉล่ียสะสมจนถึงปีปัจจุบัน ฯลฯ

ตารางท่ี 2.9 ตัวอย่างข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิต

2.12.3 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

อ้างอิง http://llem0nz.blogspot.com/2012/03/data-mining_6511.html

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม



จากตารางท่ี 2.9 เป็นตารางข้อมูลการลงทะเบียนของนิสิตในแต่ละรายวิชา ในแต่ละภาคการศึกษา พร้อมท้ังหมู่ท่ีเรียน และผลการเรียน

ในรายวิชาน้ัน ๆ ของนิสิตแต่ละคน

เม่ือเราได้ข้อมูลท้ังหมดแล้ว ข้ันต่อมาก็คือ การเตรียมข้อมูลเพ่ือให้พร้อมท่ีจะน าไปท าดาต้าไมน์นิง ซ่ึงแบ่งเป็นข้ันต่าง ๆ ได้ดัง น้ี

การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning)

ข้อมูลท่ีได้มาน้ัน เป็นข้อมูลท่ียังไม่สมบูรณ์ท่ีจะสามารถน าไปใช้ผ่านกระบวนการดาต้าไมน์นิงได้ จึงต้องมีการจัดการข้อมูล การ
เตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นมีวิธีการดังน้ี เลือกเฉพาะคอลัมน์ส าคัญท่ีคาดว่าจะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ และเป็นคอลัมน์ท่ีมีข้อมูลค่อนข้าง
ครบถ้วนเม่ือเทียบกับจ านวนนิสิต เช่น จากในตารางท่ี 2.9 คอลัมน์ส าคัญท่ีมีข้อมูลค่อนข้างมาก ได้แก่ ข้อมูลรหัสนิสิต ท่ีอยู่ อายุ เพศ 
ประวัติครอบครัวโรงเรียน เกรดเฉล่ียท่ีจบการศึกษาในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ส่วนในบางคอลัมน์ท่ีมีความส าคัญ แต่มีข้อมูลน้อยมากน้ัน
จะไม่น ามาพิจารณา เช่น ข้อมูลคะแนนสอบเอ็นทรานซ์ในแต่ละวิชา เหตุผลในการสอบเข้า เป็นต้น

ส าหรับคอลัมน์ท่ีมีค่าส าหรับทุกแถวเป็นค่าเดียวกัน เช่น “สัญชาติไทย ” จะเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถแยกความแตกต่างของแต่ละแถว
ได้เลย ดังน้ันในการท าดาต้าไมน์นิงจะไม่สามารถใช้ประโยชน์จากคอลัมน์น้ี ดังน้ัน จึงไม่น าคอลัมน์น้ีมาพิจารณา คอลัมน์ท่ีมีค่าท่ีไม่ ซ้ ากัน
เลย จากตารางท่ี 1 ได้แก่ ช่ือผู้ปกครอง หมายเลขโทรศัพท์ เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีไม่สามารถหาแถวท่ีมีข้อมูลสัมพันธ์กันได้เลย การท า
ดาต้าไมน์นิงจึงไม่สามารถน าข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์ได้ ดังน้ันในการท าดาต้าไมน์นิงควรก าจัดคอลัมน์ท่ีมีข้อมูลไม่ซ้ ากันเลยออก แก้ ไข
ข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ การแก้ไขค่าว่างของข้อมูล ซ่ึงสามารถแก้ไขได้หลายวิธี เช่น แก้ไขโดยก าจัดข้อมูลท่ีในแถวเป็นค่าว่า ง 
(NULL ) ยกตัวอย่างเช่น จากในตารางท่ี 2 ข้อมูลบางแถวค่าในคอลัมน์ Grade หายไป ซ่ึงจะเห็นได้ว่าถ้ามีแต่รหัสนิสิตและวิชาท่ี
ลงทะเบียน โดยท่ีไม่มีข้อมูลเกรดแล้ว เราก็ไม่สามารถจะน าแถวน้ันพิจารณาเพ่ือหาความสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจได้

2.12.3 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 
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ปรับเปล่ียนข้อมูลให้มีค่าเหมาะสมในการตัดสินใจ เช่น จากตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ีเป็นท่ีอยู่น้ันไม่สามารถท่ีจะน ามาใช้โดยตรง ได้ เพราะจะเป็นปัญหาดัง
ข้อ 1.3 คือ ข้อมูลท่ีอยู่ของนิสิตแต่ละคนไม่ซ้ ากันเลย ดังน้ันจึงต้องปรับเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะสามารถน าไปใช้ได้ ในกรณีน้ีจะป รับข้อมูลใน
คอลัมน์ท่ีอยู่ของนิสิตให้เป็น Bangkok และ Non -Bangkok อย่างใดอย่างหน่ึง เป็นต้นการจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือลดการกระจาย (Binning Data ) ท้ังน้ี
เน่ืองมาจากข้อมูลของนิสิตมีจ านวนไม่มาก แต่เกรดในแต่ละวิชาท่ีสามารถมีได้น้ันมีจ านวนมากถึง 10 ตัวด้วยกันคือ {A, B +, B, C +, C, D + ,D, F, W, 
I} ดังน้ันเพ่ือลดการกระจายของข้อมูลเกรดของนิสิตท่ีมีมากเม่ือเทียบกับจ านวนนิสิต จึงได้จัดกลุ่มเกรดของนิสิตเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี คือ เกรด {A, B +, 
B} เป็น High, เกรด {C +, C} เป็น Medium และ เกรด {D+, D, F, W, I} เป็น Low

จากตารางท่ี 1 ท่ีเป็นข้อมูลประวัตินิสิต เราได้น ามาปรับเปล่ียนข้อมูลบางส่วนเพ่ือให้สมบูรณ์ข้ึน ได้แก่
-การตัดคอลัมน์ท่ีไม่จ าเป็นในการท าดาต้าไมน์นิงออก เช่น คอลัมน์ช่ือนิสิต เพราะช่ือนิสิตแต่ละคนไม่สามารถน ามาท าดาต้าไมน์นิงได้
-คัดเลือกเฉพาะคอลัมน์ท่ีคาดว่าจะสามารถน ามาท าดาต้าไมน์นิงได้ เช่น คัดเลือกคอลัมน์โรงเรียน แต่เน่ืองจากช่ือโรงเรียนของนิสิตแต่ละ คนมีมากมาย 

เราจึงต้องปรับข้อมูลโรงเรียนให้เป็นกลุ่มอย่างสมดุลเพ่ือท่ีจะได้สามารถน าไปใช้ในการท าดาต้าไมน์นิงได้ เช่น แบ่งข้อมูลโรงเรียนเป็ น 2 กลุ่ม คือ สอบเทียบ 
และจบจากมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยก าหนดว่า School = 0 คือจบการศึกษาจากมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และ School = 1 คือสอบเทียบ เป็นต้น

- ปรับเปล่ียนข้อมูลในบางคอลัมน์เพ่ือให้สามารถน าไปไมน์นิงได้ เช่น คอลัมน์ท่ีอยู่ 
ปรับข้อมูลให้เป็นกลุ่มว่านิสิตอยู่ในกรุงเทพฯ หรือไม่ เป็นต้น

ผลท่ีได้จากการท าข้อมูลจากตารางท่ี 2.9 ให้สมบูรณ์แสดงดังตารางท่ี 2.10

ตารางท่ี 2.10 ตัวอย่างข้อมูลประวัตินิสิตท่ีท าให้สมบูรณ์

2.12.3 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

อ้างอิง http://llem0nz.blogspot.com/2012/03/data-mining_6511.html



จากตารางท่ี  2.10 ท่ีเป็นตารางข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิต เราได้ปรับข้อมูลบางส่วนให้สมบูรณ์ข้ึน ได้แก่
  ·  การตัดบางคอลัมน์ท่ีไม่น่าสนใจท่ีจะน ามาท าดาต้าไมน์นิงออก เช่น คอลัมน์หมู่การเรียน
  ·  จับกลุ่มข้อมูลในคอลัมน์เกรดเพ่ือลดการกระจายของข้อมูล เป็นต้น 

ผลท่ีได้จากการท าข้อมูลในตารางท่ี 2.10 ให้สมบูรณ์แสดงดังตารางท่ี 2.11

ตารางท่ี 2.11 ตัวอย่างข้อมูลการลงทะเบียนเรียนของนิสิตท่ีท าให้สมบูรณ์

2.12.3 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

อ้างอิง http://llem0nz.blogspot.com/2012/03/data-mining_6511.html



2.12 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

ตัวอย่างของข้ันตอน การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) โดยใช้ภาษา Python และไลบรารี
Pandas:

# 2. การจัดการข้อมูลท่ีหายไป (Handling Missing Data)
# เติมค่าเฉล่ียของคอลัมน์ 'อายุ' และ 'เงินเดือน ' ในข้อมูลท่ีหายไป
df ['อายุ'].fillna (df ['อายุ'].mean (), inplace =True )
df ['เงินเดือน '].fillna (df ['เงินเดือน '].mean (), inplace =True )
# 3. ตรวจสอบข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน (Handling Duplicates)
print ("ข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน :")
print (df .duplicated ())
# ลบข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน
df .drop_duplicates (inplace =True )
# 4. การแปลงข้อมูล (Data Transformation)
# ในตัวอย่างน้ีไม่ได้ท าการแปลงข้อมูล
# 5. แสดง DataFrame  หลังจากท าความสะอาดข้อมูล
print ("DataFrame  หลังจากท าความสะอาดข้อมูล :")
print (df )

import  pandas  as  pd
import  numpy  as  np

# สร้าง DataFrame  ตัวอย่าง
data  = {'ช่ือ': ['John' , 'Jane' , 'Bob' , 'Alice' , 
'Charlie' ],
    'อายุ': [25 , 28 , np.nan, 22 , 30 ],
    'เงินเดือน ': [50000 , 60000 , 75000 , np.nan, 

90000 ],
    'เพศ ': ['ชาย', 'หญิง', 'ชาย', 'หญิง', 'ชาย']}

df  = pd.DataFrame (data )

# 1. ตรวจสอบข้อมูลท่ีหายไป (Missing Data)
print ("ข้อมูลท่ีหายไป :")
print (df.isnull ())

Data_clearning.py
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ในตัวอย่างน้ี:
เร่ิมต้นด้วยการตรวจสอบข้อมูลท่ีหายไป 

(missing data ) และใช้ fillna เพ่ือเติมค่าเฉล่ียของ
คอลัมน์ในท่ีข้อมูลท่ีหายไป .

ตรวจสอบและลบข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน .
ตามด้วยการแสดง DataFrame หลังจากท า

ความสะอาดข้อมูล .

น่ันคือข้ันตอนพ้ืนฐานของ การท า ความสะอาด
ข้อมูล แต่ละ โปรเจกต์ อาจมีความซับซ้อนมากข้ึนและ
ต้องปรับแต่งตามความต้องการของ โปรเจกต์ .

ตัวอย่างของข้ันตอน การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) โดยใช้ภาษา Python และไลบรารี
Pandas:

2.13 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 
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2.13 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

Pandas เป็นไลบรารี (library) ในภาษา Python ท่ีถูกพัฒนาข้ึนส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง
ตาราง (tabular data) อย่างมีประสิทธิภาพ . ไลบรารี Pandas มีโครงสร้างข้อมูลหลักส าหรับการท างานกับข้อมูลท่ีเรียกว่า 
DataFrame  และ Series.

1. DataFrame :
        DataFrame  เป็นโครงสร้างข้อมูลท่ีคล้ายกับตารางฐานข้อมูล มีแถวและคอลัมน์ ท าให้ง่ายต่อการ
จัดการข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง . คุณสามารถน าเข้าข้อมูลจากไฟล์ CSV, Excel, SQL database, หรือ
แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ เข้ามาใน DataFrame  และท าการจัดการข้อมูลได้ตามต้องการ .

2. Series:
        Series เป็นโครงสร้างข้อมูลท่ีประกอบด้วยข้อมูลในลักษณะแถวเดียวของ DataFrame  ซ่ึง
สามารถเป็นข้อมูลของประเภทเดียวกันหรือไม่ก็ได้ .
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2.13 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

Pandas เป็นไลบรารี (library) ในภาษา Python ท่ีถูกพัฒนาข้ึนส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการข้อมูลท่ีมี
โครงสร้างตาราง (tabular data) อย่างมีประสิทธิภาพ . ไลบรารี Pandas มีโครงสร้างข้อมูลหลักส าหรับการท างานกับข้อมูลท่ี
เรียกว่า DataFrame  และ Series.

Pandas มีฟังก์ชันท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการท างานกับข้อมูลท่ีหลากหลาย , เช่น :
การอ่านและเขียนข้อมูล : Pandas สามารถอ่านและเขียนข้อมูลจากและไปยังหลายรูปแบบได้ , เช่น CSV, Excel, SQL, 

JSON, HTML, และอ่ืน ๆ .
การจัดการข้อมูลท่ีหายไป : มีฟังก์ชันท่ีช่วยในการจัดการข้อมูลท่ีหายไป , เช่น fillna  เพ่ือเติมค่าในท่ีข้อมูลท่ีหายไป .
การจัดการข้อมูลท่ีซ้ าซ้อน : สามารถตรวจสอบและลบข้อมูลท่ีซ้ าซ้อนได้ .
การกระท าทางสถิติ : Pandas มีฟังก์ชันสถิติท่ีสามารถใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้ , เช่น mean, median, std, 

และอ่ืน ๆ .
การกระท าทางคณิตศาสตร์ : มีฟังก์ชันคณิตศาสตร์ท่ีช่วยในการท างานกับข้อมูลตัวเลข , เช่น sum, mean, max, min, 

และอ่ืน ๆ .
นอกจากน้ี , Pandas ยังมีฟังก์ชันอ่ืน ๆ ท่ีช่วยในการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ , ท าให้เป็นไลบรารีท่ีส าคัญส าหรับงาน
วิเคราะห์ข้อมูลในภาษา Python.
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2.13 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น , คุณต้องติดต้ังไลบรารี pandas ถ้ายังไม่ได้ท าตามน้ี :
pip install pandas

import  pandas  as  pd
# สร้าง DataFrame
data  = {
  'ช่ือ': ['John' , 'Jane' , 'Bob' , 'Alice' , 'Charlie' ],
  'อายุ': [25 , 28 , 22 , 30 , 26 ],

'เงินเดือน ': [50000 , 60000 , 75000 , 90000 , 80000 ],
'เพศ ': ['ชาย', 'หญิง', 'ชาย', 'หญิง', 'ชาย']

}

df  = pd .DataFrame (data )
# บันทึก DataFrame  เป็นไฟล์ Excel
df .to_excel ('example_data.xlsx' , index =False )
# อ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel เข้า DataFrame
read_df  = pd.read_excel ('example_data.xlsx' )
# แสดง DataFrame
print (read_df )

ต่อมา, น าเข้าไลบรารี pandas และสร้างไฟล์ Excel ด้วยข้อมูล 5
รายการ :

ตอนน้ี, ไฟล์ Excel ท่ีมีช่ือว่า "example_data.xlsx" ถูก
สร้างข้ึนมาแล้ว และมีข้อมูล 5 รายการ.
ต่อมา, เราจะอ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel น้ีและแสดงผลใน 
DataFrame :

Data_clearning 02 .pyData_clearning 02 .py
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2.13 การเตรียมข้อมูลส าหรับ Data Mining และ การท าข้อมูลให้สมบูรณ์ (Data Cleaning) 

ก่อนท่ีจะเร่ิมต้น, คุณต้องติดต้ังไลบรารี pandas ถ้ายังไม่ได้ท าตามน้ี:
pip install pandas

เม่ือคุณรันโค้ดน้ี, คุณจะได้รับผลลัพธ์ท่ีแสดง DataFrame  ท่ีถูกอ่านมาจากไฟล์ Excel:
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แบบฝึกหัด

• แสดงข้อมูลท้ังหมดของนักศึกษาจากตาราง Student
• แสดงข้อมูลช่ือ (First) ของนักศึกษาจากตาราง Student
• แสดงข้อมูลนามสกุล (Last ) ของนักศึกษาจากตาราง Student
• แสดงข้อมูลช่ือ (First) และ นามสกุล (Last ) ของนักศึกษาจากตาราง 

Student
• แสดงข้อมูลนามสกุล (Last ) ของนักศึกษาท่ีแตกต่างกันจากตาราง 

Student
• แสดงข้อมูลท้ังหมดของนักศึกษาจากตาราง Student ท่ีมีช่ือว่า John
• แสดงข้อมูลท้ังหมดของนักศึกษาจากตาราง Student ยกเว้นนักศึกษาท่ี

ช่ือ John
• แสดงข้อมูลท้ังหมดของนักศึกษาจากตาราง Grade ท่ีมีคะแนนมากกว่า

หรือเท่ากับ 60 คะแนน
• แสดงข้อมูลช่ือ (First) นามสกุล (Last ) และคะแนน (Mark) จาก

ตาราง Grade ท่ีมีคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 60 คะแนน
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บทท่ี 2 การเตรียมข้อมูลส าหรับการท าเหมืองข้อมูล
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วิชาเหมืองข้อมูล (Data Mining)

2.1 เหมืองข้อมูลคืออะไรองค์ประกอบของเหมืองข้อมูล (ต่อ)2.2 
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