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Agenda

หัวข้อส าคัญ

6.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data)

6.2 ข้อมูลต่อเน่ือง

6.3 ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง

6.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลเชิงปริมาณ

 6.2.1 Microsoft Excel

 6.2.2 SPSS 

6.4 Data Cleaning 

6.5 Data Analysis 

6.6 Data Visualization 



วิชาคอมพิวเตอร์ส ำหรับบัณฑิตศึกษำ (Computer for Graduate Studies)4125101
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วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives)

เม่ือศึกษำบทน้ีแล้ว ผู้เรียนสำมำรถ

• อธิบำยควำมหมำยและประเภทของข้อมูลเชิงปริมำณได้

• ใช้ Excel และ SPSS ในกำรจัดกำรและวิเครำะห์ข้อมูลเชิง
ปริมำณ

• ท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleaning) ได้อย่ำงถูกต้อง

• วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำและเชิงอนุมำน

• เลือกและสร้ำงกรำฟเพ่ือแสดงผลข้อมูลได้อย่ำงเหมำะสม
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ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)

ข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Data) คือข้อมูลท่ีสำมำรถแสดงค่ำในรูป 
ตัวเลข และสำมำรถน ำไปใช้ในกำร ค ำนวณ วิเครำะห์ และประมวลผลทำงสถิติ เพ่ือ
อธิบำยลักษณะ แนวโน้ม ควำมสัมพันธ์ หรือควำมแตกต่ำงของข้อมูลได้อย่ำงเป็น
ระบบ ข้อมูลประเภทน้ีเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวิจัยเชิงปริมำณ 
และกำรตัดสินใจเชิงวิชำกำรและเชิงบริหำร

 Quantitative Data  คือข้อมูลท่ีสำมำรถแสดงค่ำในรูป  ตัวเลข และน ำไป
ค ำนวณหรือวิเครำะห์ทำงสถิติได้  ใช้เพ่ือศึกษำ
• ลักษณะของข้อมูล  
• แนวโน้ม  (Trend) 
• ควำมสัมพันธ์  (Relationship) 
• ควำมแตกต่ำง  (Difference) 
ตัวอย่ำง  เช่น  อำยุ รำยได้  คะแนนสอบ  น้ ำหนัก  ส่วนสูง  เวลำ  อุณหภูมิ และยอดขำย  

6.1 

6.1.1 ความหมายของข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)
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ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)
6.1 

6.1.1 ความหมายของข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)

ข้อมูลเชิงปริมาณมีลักษณะเด่นคือ

• สามารถน าไปค านวณด้วยสูตร
ทางคณิตศาสตร์ได้

• สามารถวิเคราะห์ด้วยสถิติท้ังเชิง
พรรณนาและเชิงอนุมาน

สามารถน าเสนอในรูปแบบตาราง 
กราฟ และแผนภูมิได้อย่างชัดเจน



วิชาคอมพิวเตอร์ส ำหรับบัณฑิตศึกษำ (Computer for Graduate Studies)4125101

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียมบทท่ี 4: ระบบคลาวด์เพ่ือการท างานและวิจัย

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)

ข้อมูลเชิงปริมาณแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังน้ี

1. Discrete Data — ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง

– เกิดจำกกำร  นับ (Counting)  

– ส่วนใหญ่เป็นจ ำนวนเต็ม  

– เช่น  จ ำนวนพนักงำน  จ ำนวนสินค้ำ  จ ำนวนคร้ังเข้ำเรียน  

2. Continuous Data — ข้อมูลต่อเน่ือง

– เกิดจำกกำร  วัด (Measurement)  

– สำมำรถมีค่ำทศนิยมได้  

– เช่น  น้ ำหนัก  ส่วนสูง  เวลำ  และอุณหภูมิ  

6.1

6.1.2 ประเภทของข้อมูลเชิงปริมาณ
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ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)
6.1

6.1.2 ประเภทของข้อมูลเชิงปริมาณ
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ข้อมูaไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)

ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง คือข้อมูลท่ีมีค่ำเป็น จ านวนเต็ม และไม่สำมำรถแยกย่อยเป็น
ค่ำทศนิยมได้ โดยค่ำของข้อมูลจะเพ่ิมข้ึนเป็นข้ัน ๆ (stepwise) มักได้มำจำกกำร 
นับจ านวน (Counting)
ลักษณะส าคัญ
• มีค่ำเป็นจ ำนวนเต็มเท่ำน้ัน
• ไม่สำมำรถมีค่ำกลำงระหว่ำงจ ำนวนเต็มได้
• มักเก่ียวข้องกับจ ำนวนหรือควำมถ่ี
ตัวอย่าง
• จ ำนวนพนักงำนในองค์กร
• จ ำนวนสินค้ำท่ีขำยได้ต่อวัน
• จ ำนวนคร้ังท่ีนักศึกษำเข้ำเรียน
• จ ำนวนบุตรในครอบครัว

6.2

6.2.1 ความหมายของข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
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ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)

ตัวอย่างข้อมูล: จ านวนพนักงานในองค์กร

 ตำรำงท่ี 6.2 ตัวอย่ำงข้อมูล จ ำนวนพนักงำนในองค์กร

6.2

6.2.2 ตัวอย่างของข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)

แผนก จ านวนพนักงาน (คน)
บริหาร 12

การเงิน 8

การตลาด 15

ผลิต 25

IT 6
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ตัวอย่างข้อมูล: จ านวนสินค้าท่ีขายได้ต่อวัน

ตำรำงท่ี 6.3 ตัวอย่ำงข้อมูล จ ำนวนสินค้ำท่ีขำยได้ต่อวัน

วันท่ี จ านวนสินค้าท่ีขายได้ (ช้ิน)
1 ม.ค. 2569 120

2 ม.ค. 2569 135

3 ม.ค. 2569 98

4 ม.ค. 2569 150

5 ม.ค. 2569 160

ข้อมูaไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
6.2

6.2.2 ตัวอย่างของข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
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ตัวอย่างข้อมูล: จ านวนคร้ังท่ีนักศึกษาเข้าเรียน

ตำรำงท่ี 6.4 ตัวอย่ำงข้อมูลจ ำนวนคร้ังท่ีนักศึกษำเข้ำเรียน

รหัสนักศึกษา จ านวนคร้ังท่ีเข้าเรียน (คร้ัง/ภาคเรียน)
65001 28

65002 30

65003 25

65004 27

65005 30

ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
6.2

6.2.2 ตัวอย่างของข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
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• ตัวอย่างข้อมูล: จ านวนบุตรในครอบครัว

ตำรำงท่ี 6.5 ตัวอย่ำงข้อมูลจ ำนวนบุตรในครอบครัว

ครัวเรือน จ านวนบุตร (คน)
ครัวเรือนท่ี 1 1

ครัวเรือนท่ี 2 2

ครัวเรือนท่ี 3 0

ครัวเรือนท่ี 4 3

ครัวเรือนท่ี 5 2

ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
6.2

6.2.2 ตัวอย่างของข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
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การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม (ส าหรับข้อมูลไม่ต่อเน่ือง )

• ควำมถ่ี (Frequency) หมำยถึง จ ำนวนคร้ังท่ีข้อมูลแต่ละค่ำปรำกฏ ใช้เพ่ือดูกำร
กระจำยของข้อมูลว่ำแต่ละค่ำมีจ ำนวนมำกน้อยเพียงใด

• ค่ำเฉล่ีย (Mean) หมำยถึง ค่ำกลำงของข้อมูล ท่ีได้จำกกำรน ำข้อมูลท้ังหมดมำรวมกัน
แล้วหำรด้วยจ ำนวนข้อมูล

• มัธยฐำน (Median) หมำยถึง ค่ำท่ีอยู่ตรงกลำงของข้อมูล เม่ือเรียงข้อมูลจำกน้อยไป
มำก

• ฐำนนิยม (Mode) หมำยถึง ค่ำท่ีพบมำกท่ีสุดในชุดข้อมูล อำจมีหน่ึงค่ำ หลำยค่ำ หรือไม่
มีเลย

• กรำฟแท่ง (Bar Chart) หมำยถึง กรำฟท่ีใช้แสดงและเปรียบเทียบข้อมูลเชิงปริมำณ
แบบไม่ต่อเน่ือง โดยควำมสูงของแท่งแสดงค่ำหรือควำมถ่ีของข้อมูล

ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
6.2

6.2.3 การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม (ส าหรับข้อมูลไม่ต่อเน่ือง)
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ข้อมูลไม่ต่อเน่ือง (Discrete Data)
6.2

6.2.3 การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม (ส าหรับข้อมูลไม่ต่อเน่ือง)
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ข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)

ความหมายของข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
 ข้อมูลต่อเน่ือง คือข้อมูลท่ีสำมำรถมีค่ำเป็น จ านวนเต็มหรือทศนิยม และสำมำรถวัดค่ำได้อย่ำง
ต่อเน่ืองภำยในช่วงหน่ึง มักได้มำจำกกำร วัด (Measurement)

ลักษณะส าคัญ
• มีค่ำทศนิยมได้
• สำมำรถมีค่ำระหว่ำงตัวเลขสองค่ำใด ๆ ได้
• มีควำมละเอียดของข้อมูลสูง

ตัวอย่าง
• น้ ำหนัก (กิโลกรัม )
• ส่วนสูง (เซนติเมตร )
• เวลำ (ช่ัวโมง นำที วินำที )
• อุณหภูมิ (องศำเซลเซียส )
• รำยได้ต่อเดือน

6.3

6.3.1 ความหมายของข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
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ตำรำงท่ี 6.6 ตัวอย่ำงข้อมูลกำรวัดค่ำทำงกำยภำพและเศรษฐกิจ

ล าดับ น้ าหนัก (กก.) ส่วนสูง (ซม.) เวลา (ช่ัวโมง:นาที:วินาที)
อุณหภูมิ 

(°C)
รายได้ต่อเดือน (บาท)

1 52.5 160.3 1:15:30 31.5 15,500

2 58 165.8 0:45:20 32 18,200

3 63.7 170.2 2:10:45 33.4 22,000

4 70.2 175.5 1:05:10 30.8 25,600

5 68.9 168 0:55:40 29.9 20,300

ข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
6.3

6.3.2 ตัวอย่างของข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
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อุณหภูมิ 

(°C)
รายได้ต่อเดือน (บาท)

1 52.5 160.3 1:15:30 31.5 15,500

2 58 165.8 0:45:20 32 18,200

3 63.7 170.2 2:10:45 33.4 22,000

4 70.2 175.5 1:05:10 30.8 25,600

5 68.9 168 0:55:40 29.9 20,300

ข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
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การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม

• ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน

• กำรกระจำยของข้อมูล

• กรำฟเส้น (Line Chart), Histogram, Boxplot

ข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
6.3

6.3.3 การวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมกับข้อมูลต่อเน่ือง (Continuous Data)
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6.4.1 Microsoft Excel

Microsoft Excel เป็นโปรแกรม ส

เปรดชีตท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย

ส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลเชิงปริมำณใน

ระดับพ้ืนฐำนจนถึงระดับกลำง เน่ืองจำกมี

ควำมยืดหยุ่น ใช้งำนง่ำย และสำมำรถ

รองรับข้อมูลจ ำนวนมำกได้ Excel เหมำะ

ส ำหรับกำรเตรียมข้อมูล กำรค ำนวณ กำร

วิเครำะห์ และกำรน ำเสนอข้อมูลก่อนน ำไป

วิเครำะห์ข้ันสูงด้วยโปรแกรมอ่ืน เช่น 

SPSS หรือเคร่ืองมือด้ำน Data 

Analytics
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6.4.2 บทบาทของ Excel ในการจัดการข้อมูลเชิงปริมาณ

บทบาทของ Excel ในการจัดการข้อมูลเชิงปริมาณ
Excel สำมำรถน ำมำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลเชิงปริมำณได้ในหลำยข้ันตอน ได้แก่

• การบันทึกและจัดตารางข้อมูล (Data Entry & Structuring)
ผู้ใช้สำมำรถบันทึกข้อมูลในรูปแบบตำรำง โดยก ำหนดแถวเป็นหน่วยข้อมูล (เช่น บุคคล รำยกำร 
หรือช่วงเวลำ ) และคอลัมน์เป็นตัวแปร (เช่น อำยุ คะแนน รำยได้ ) ซ่ึงช่วยให้ข้อมูลมีโครงสร้ำงท่ี
ชัดเจนและพร้อมต่อกำรวิเครำะห์

• การค านวณค่าทางสถิติพ้ืนฐาน (Basic Statistical Calculation)
Excel มีฟังก์ชันส ำเร็จรูปส ำหรับค ำนวณค่ำทำงสถิติ เช่น ค่ำเฉล่ีย ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด และกำรนับ
จ ำนวนข้อมูล ช่วยลดเวลำและลดควำมผิดพลำดจำกกำรค ำนวณด้วยมือ

• การสร้างกราฟและรายงานผล (Visualization & Reporting)
Excel สำมำรถสร้ำงกรำฟและแผนภูมิหลำยรูปแบบ เช่น กรำฟแท่ง กรำฟเส้น และ Histogram 
เพ่ือใช้ในกำรส่ือสำรผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลให้เข้ำใจง่ำยและชัดเจน
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6.4.3 ฟังก์ชันท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

ฟังก์ชันท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
1) ฟังก์ชันทางสถิติพ้ืนฐาน
• SUM  : ใช้หำผลรวมของข้อมูล
• AVERAGE  : ใช้ค ำนวณค่ำเฉล่ียของข้อมูล
• MIN / MAX  : ใช้หำค่ำต่ ำสุดและค่ำสูงสุดของข้อมูล
ฟังก์ชันกลุ่มน้ีเหมำะส ำหรับกำรสรุปลักษณะท่ัวไปของข้อมูลในข้ันต้น

2) ฟังก์ชันการนับและเง่ือนไข
• COUNT  : นับจ ำนวนเซลล์ท่ีเป็นตัวเลข
• COUNTIF  : นับจ ำนวนข้อมูลตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนด
ฟังก์ชันเหล่ำน้ีช่วยในกำรวิเครำะห์ควำมถ่ีและกำรกระจำยของข้อมูลเชิงปริมำณ
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6.4.3 ฟังก์ชันท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ

3) ฟังก์ชันตรรกะและการค้นหาข้อมูล
• IF  : ใช้ก ำหนดเง่ือนไขเพ่ือจ ำแนกหรือจัดกลุ่มข้อมูล
• VLOOKUP / XLOOKUP  : ใช้ค้นหำข้อมูลจำกตำรำงอ้ำงอิง
ฟังก์ชันกลุ่มน้ีมีประโยชน์ในกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ และกำรรวมข้อมูลจำกหลำยแหล่งเข้ำด้วยกัน

4) PivotTable
PivotTable  เป็นเคร่ืองมือส ำคัญของ Excel ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณแบบสรุปผล โดยไม่จ ำเป็นต้อง
เขียนสูตรท่ีซับซ้อน
• ความสามารถของ PivotTable
• สรุปข้อมูลจ ำนวนมำกให้อยู่ในรูปแบบตำรำง
• ค ำนวณค่ำเฉล่ีย ผลรวม และจ ำนวนข้อมูล
• เปรียบเทียบข้อมูลตำมกลุ่ม เช่น เพศ ช้ันปี หรือช่วงเวลำ
• ใช้ร่วมกับ PivotChart เพ่ือสร้ำงกรำฟอัตโนมัติ
PivotTable ช่วยให้ผู้เรียนสำมำรถมองเห็นภำพรวมของข้อมูล และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรได้ง่ำยข้ึน
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการข้อมูลเชิงปริมาณ6.4

6.4.3 ฟังก์ชันท่ีส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
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6.4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของ excel

ข้อดีของการใช้ Excel ในงานข้อมูลเชิงปริมาณ
• ใช้งำนง่ำย เหมำะส ำหรับผู้เร่ิมต้น
• เห็นโครงสร้ำงข้อมูลได้ชัดเจน
• รองรับกำรค ำนวณและกรำฟพ้ืนฐำนได้ครบถ้วน
• เป็นข้ันตอนเตรียมข้อมูลก่อนกำรวิเครำะห์เชิงสถิติข้ันสูง

ข้อจ ากัดของ Excel
• ไม่เหมำะส ำหรับข้อมูลขนำดใหญ่มำกหรือกำรวิเครำะห์ข้ันสูง
• กำรวิเครำะห์เชิงสถิติซับซ้อนมีข้อจ ำกัดเม่ือเทียบกับ SPSS

ดังน้ัน Excel มักถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในข้ันตอน Data Preparation และ Exploratory Analysis  
ก่อนน ำข้อมูลไปวิเครำะห์เชิงลึกด้วยโปรแกรมอ่ืน
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6.4.5 ตัวอย่างการใช้ Microsoft Excel ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ (ฝึกปฏิบัติ)

ตัวอย่างการใช้ Microsoft Excel ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ (ฝึกปฏิบัติ)
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6.4.5 ตัวอย่างการใช้ Microsoft Excel ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ (ฝึกปฏิบัติ)

ตัวอย่างท่ี 1 : ตารางข้อมูลคะแนนสอบนักศึกษา
ตำรำงท่ี 6.7 ตัวอย่ำงตำรำงข้อมูล (Raw Data)

ล าดับ รหัสนักศึกษา เพศ คะแนนสอบ

1 65001 ชำย 78

2 65002 หญิง 85

3 65003 หญิง 92

4 65004 ชำย 67

5 65005 ชำย 74

6 65006 หญิง 88

7 65007 ชำย 90

8 65008 หญิง 81

9 65009 ชำย 69

10 65010 หญิง 95
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6.4.5 ตัวอย่างการใช้ Microsoft Excel ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ (ฝึกปฏิบัติ)

ตัวอย่างท่ี 2 : การค านวณค่าทางสถิติพ้ืนฐานด้วย 
Excel
1) ค่าเฉล่ีย (Mean)
 =AVERAGE(D 2:D11 )

Mean =
∑𝑥

𝑛

1. ค่ำกลำงของข้อมูล (Measures of Central 
Tendency)
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2) ค่ามัธยฐาน (Median)
 =MEDIAN(D 2:D11 )
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3) ค่ามัธยฐาน (Median)
 =MEDIAN(D 2:D11 )

4) ค่าสูงสุด / ต่ าสุด

=MAX(D 2:D11 )

=MIN(D 2:D11 )

ฐานนิยม (Mode)  คือค่ำท่ีปรำกฏบ่อยท่ีสุดในชุดข้อมูล
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5) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 =STDEV.S(D 2:D11 )

 ค ำอธิบำย :

• STDEV.S ใช้กับข้อมูลตัวอย่ำง (Sample)

• หำกเป็นข้อมูลประชำกร ใช้  STDEV.P

2) การกระจายของข้อมูล (Measures of Dispersion)

กำรวัดกำรกระจำยช่วยอธิบำยว่ำข้อมูลกระจำยตัวมำกน้อยเพียงใดรอบค่ำกลำง
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ตัวอย่างท่ี 3 : การนับจ านวนข้อมูลและใช้เง่ือนไข
1) นับจ านวนนักศึกษาท้ังหมด
=COUNT(D 2:D11 )
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2) นับจ านวนนักศึกษาท่ีสอบผ่าน (≥ 80 คะแนน)
 =COUNTIF(D 2:D11 , ">=80 ")
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ตัวอย่างท่ี 4 : การใช้ IF เพ่ือจัดกลุ่มผลการเรียน
เพ่ิมคอลัมน์ ผลการสอบ (คอลัมน์ E)
=IF(D 2>=80 ,"ผ่ำน","ไม่ผ่ำน")
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ตัวอย่างท่ี 5 : การสร้าง Histogram แสดงการกระจายคะแนน
ข้ันตอน
เลือกข้อมูล  D2:D11
ไปท่ี Insert → Statistic Chart → Histogram
ปรับ Bin ให้เหมำะสม (เช่น ช่วงละ 10 คะแนน )

 ใช้ Histogram เพ่ือวิเครำะห์กำรกระจำยของข้อมูลเชิงปริมำณแบบต่อเน่ือง
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ตัวอย่างท่ี 6 : การใช้ PivotTable วิเคราะห์ข้อมูล
วัตถุประสงค์
เปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียคะแนนสอบจ าแนกตามเพศ
ข้ันตอน
เลือกตำรำงข้อมูลท้ังหมด
ไปท่ี Insert → PivotTable
ก ำหนด

Rows : เพศ
Values : คะแนนสอบ → Average

เพศ คะแนนเฉล่ีย

ชาย 75.6

หญิง 88.2

 สำมำรถสร้ำง PivotChart  เพ่ือแสดงผลในรูปกรำฟแท่งได้ทันที
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ตัวอย่างท่ี 7 : การเตรียมข้อมูลก่อนส่งต่อไป SPSS
Excel สำมำรถใช้เป็นเคร่ืองมือ Data Preparation  โดย
ตรวจสอบ Missing Values
ตรวจสอบ Outliers เบ้ืองต้น
จัดรูปแบบข้อมูลให้เป็นตัวเลข
บันทึกไฟล์เป็น  .xlsx หรือ .csv

6.2.2 SPSS
SPSS เป็นซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เหมำะส ำหรับงำนวิจัยและกำรทดสอบสมมติฐำน
ควำมสำมำรถหลัก
Descriptive Statistics
t-test, ANOVA
Correlation, Regression
Factor Analysis
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6.3 การเตรียมและท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning)
 กำรท ำควำมสะอำดข้อมูลเป็นข้ันตอนท่ีส ำคัญก่อนกำรวิเครำะห์ เพ่ือให้ผลลัพธ์มีควำมถูกต้องและ
น่ำเช่ือถือ

ปัญหำท่ีพบบ่อย
• ข้อมูลสูญหำย (Missing Values)
• ข้อมูลซ้ ำซ้อน (Duplicate Data)
• ค่ำผิดปกติ (Outliers)

รูปแบบข้อมูลไม่สอดคล้องกัน
วิธีจัดกำรข้อมูล
• Excel : Filter, Remove Duplicates, Conditional Formatting
• SPSS : Frequencies, Recode, Boxplot
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6.5.1 ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

การวิเคราะห์ข้อมูล  (Data Analysis)  หมำยถึง  กระบวนการน าข้อมูลมาจัดระเบียบ  ประมวลผล 
ตรวจสอบ และวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติหรือคณิตศาสตร์  เพ่ือค้นหำลักษณะ  รูปแบบ  ควำมสัมพันธ์  
ควำมแตกต่ำง  หรือแนวโน้มท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล  แล้วน ำผลท่ีได้ไปใช้ในกำร  สรุปผล ตีความ สนับสนุนการ
ตัดสินใจ และทดสอบสมมติฐาน อย่ำงเป็นระบบและมีเหตุผล  

ส ำหรับข้อควำมส้ันบนสไลด์  สำมำรถย่อเป็น :
 Data Analysis = การเปล่ียน  “ข้อมูล” ให้เป็น “สารสนเทศและความรู้ ” เพ่ือใช้ในการอธิบาย  
ตีความ และตัดสินใจ

องค์ประกอบส ำคัญสำมำรถสรุปเป็นกระบวนกำร
 Data → Processing → Analysis → Interpretation → Decision Making

 โดยมีเป้ำหมำยหลักคือ  ท าความเข้าใจข้อมูล  ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์  และน าผลการวิเคราะห์
ไปใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม .
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6.5.1 ความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
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6.5.2 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณในข้ัน
พ้ืนฐำน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ อธิบำยลักษณะท่ัวไปของข้อมูล ท่ีรวบรวมมำ เช่น ค่ำกลำง กำรกระจำย 
และแนวโน้มของข้อมูล โดยไม่มุ่งเน้นกำรอนุมำนหรือทดสอบสมมติฐำนไปยังประชำกร
 กำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำเป็นข้ันตอนส ำคัญก่อนกำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน เน่ืองจำกช่วยให้ผู้วิเครำะห์
เข้ำใจโครงสร้ำงของข้อมูล ตรวจสอบควำมผิดปกติ และเลือกวิธีวิเครำะห์ข้ันต่อไปได้อย่ำงเหมำะสม
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6.5.3 องค์ประกอบหลักของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา

1) ค่ากลางของข้อมูล (Measures of Central Tendency)
ค่ำกลำงเป็นค่ำท่ีแสดงต ำแหน่งศูนย์กลำงหรือค่ำท่ีพบได้บ่อยในชุดข้อมูล

1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean)
ค่ำเฉล่ีย คือผลรวมของข้อมูลท้ังหมดหำรด้วยจ ำนวนข้อมูล เป็นค่ำกลำงท่ีใช้บ่อยท่ีสุดในกำรวิเครำะห์

ข้อมูลเชิงปริมำณ
1.2 มัธยฐาน (Median)
1.3 ฐานนิยม (Mode) ฐำนนิยม คือค่ำท่ีปรำกฏบ่อยท่ีสุดในชุดข้อมูล

ตัวอย่างการแปลผลเชิงพรรณนา

จำกกำรวิเครำะห์คะแนนสอบของนักศึกษำ พบว่ำคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 78.5 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 6.2 คะแนน แสดงว่ำคะแนนสอบของนักศึกษำส่วนใหญ่มีค่ำใกล้เคียงกับค่ำเฉล่ีย และไม่มีกำรกระจำยตัว
มำกนัก
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6.5.4 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

กำรวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Statistics) คือกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงปริมำณท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สรุปผลจากกลุ่มตัวอย่าง (Sample) ไป
อ้างอิงถึงประชากร (Population)  โดยอำศัยหลักควำมน่ำจะเป็นและสถิติ เพ่ือ
ช่วยในกำรตัดสินใจและกำรทดสอบสมมติฐำนทำงวิชำกำร
กำรวิเครำะห์เชิงอนุมำนมักใช้เม่ือต้องกำรทรำบว่ำ
• ควำมแตกต่ำงท่ีพบในข้อมูล มีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่
• ตัวแปรต่ำง ๆ มีความสัมพันธ์กันหรือไม่
• ตัวแปรหน่ึง สามารถใช้พยากรณ์อีกตัวแปรหน่ึงได้หรือไม่
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6.5.4  การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

ใช้ในกำรสรุปผลจำกกลุ่มตัวอย่ำงไปยังประชำกร

• t-test

• ANOVA

• Correlation

• Regression
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1. หลักการพ้ืนฐานของการวิเคราะห์เชิงอนุมาน

2. ใช้ข้อมูลจำก กลุ่มตัวอย่าง แทนประชำกรท้ังหมด

3. มีกำรก ำหนด สมมติฐาน (Hypothesis)

• สมมติฐำนศูนย์ (H₀)

• สมมติฐำนทำงเลือก (H₁ )

4. ใช้ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ (เช่น α = 0.05 )

5. ตัดสินใจจำกค่ำ p-value (Sig.)

6.  หำกค่ำ Sig. < 0.05 → ปฏิเสธสมมติฐำนศูนย์

 หำกค่ำ Sig. ≥ 0.05 → ไม่ปฏิเสธสมมติฐำนศูนย์
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1) t -test
 t-test  ใช้ส ำหรับทดสอบว่ำ ค่าเฉล่ียของข้อมูล 2 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่

ลักษณะส าคัญ
• ใช้กับข้อมูลเชิงปริมำณ
• เปรียบเทียบค่ำเฉล่ีย
• เหมำะกับกรณีมีกลุ่มตัวอย่ำงขนำดไม่ใหญ่มำก

ประเภทของ t-test
• Independent Samples t -test : เปรียบเทียบ 2 กลุ่มอิสระ
• Paired Samples t -test : เปรียบเทียบข้อมูลก่อน –หลัง
• One -Sample t -test : เปรียบเทียบกับค่ำเกณฑ์

ตัวอย่าง
• คะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
• รำยได้ของพนักงำนชำยและหญิง
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กิจกรรมอภิปราย
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