
บทที่ 7

การวเิคราะห์

เชิงคณุภาพ
รายวชิาคอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑติศกึษา

จากเสยีงของผูใ้หข้อ้มูล→ รหสั→ ประเด็นหลกั→ ขอ้
คน้พบ

• เขา้ใจความหมาย ประสบการณ์ และบรบิท

• ใชค้อมพวิเตอรช่์วยจดัการขอ้มูลขอ้ความ เสยีง ภาพ และเอกสาร
• เขยีนผลวจิยัเชงิคณุภาพอย่างน่าเชื่อถอื

ผศ.ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม
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ผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องบทนี้

ผูเ้รยีนสามารถออกแบบ วเิคราะห์ และน าเสนอผลการวจิยัเชงิคณุภาพโดยใชค้อมพวิเตอรช์ว่ยได้
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1
อธบิายแนวคดิ

เขา้ใจลกัษณะขอ้มูลเชงิคุณภาพและความแตกต่างจากเชงิปรมิาณ

2
เลอืกวธิเีก็บขอ้มูล

สมัภาษณ์ สงัเกต เอกสาร สนทนากลุ่ม หรอืขอ้มูลดจิทิลั

3
วเิคราะหข์อ้มูล

ถอดความ จดัรหสั สรา้งหมวดหมู่ และสงัเคราะหธ์มี

4
ประเมนิคณุภาพ

ใช้ credibility, transferability, dependability, confirmability

5
ใชเ้ครือ่งมอืดจิทิลั

ใชโ้ปรแกรมช่วยวเิคราะหแ์ละ AI อย่างมจีรยิธรรม

6
เขยีนรายงานผล

น าเสนอประเด็นหลกัพรอ้มหลกัฐานและขอ้เสนอแนะ



ภาพรวมกระบวนการวเิคราะหเ์ชิงคณุภาพ
เร ิม่จากขอ้มูลที่มคีวามหมาย แลว้ค่อย ๆ ยอ่ใหเ้ป็นขอ้คน้พบที่อธบิายปรากฏการณ์ได้
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1

รวบรวมขอ้มูล

สมัภาษณ์

สงัเกต

เอกสาร

→

2

เตรยีมขอ้มูล

ถอดเสยีง
จดัไฟล์

ปิดบงัตวัตน

→

3

อา่นซ า้

จดบนัทกึ

ท าmemo
ตัง้ค าถาม

→

4

เขา้รหสั

open code
category

theme

→

5

ตคีวาม

เชื่อมโยง

ทฤษฎี

บรบิท

→

6

รายงานผล

quote
model

ขอ้เสนอแนะ

หลกัคดิ: วเิคราะหแ์บบวนซ า้ อา่น–คดิ–จดักลุ่ม–กลบัไปตรวจขอ้มูล จนประเด็นหลกัชดัเจนและมหีลกัฐานรองรบั



แก่นของการวจิยัเชิงคณุภาพ
ไม่ใช่การนับจ านวนเป็นหลกั แต่คอืการเขา้ใจความหมาย ประสบการณ์ และบรบิทของผูใ้หข้อ้มูล
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สิง่ทีต่อ้งมองหา

• ผูใ้หข้อ้มูล “ใหค้วามหมาย” ต่อเหตกุารณ์อย่างไร
• บรบิทใดท าใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืการตดัสนิใจ
• รปูแบบซ า้ ๆ ทีป่รากฏในค าพูด เอกสาร หรอืการสงัเกต
• ขอ้ยกเวน้หรอืความแตกต่างที่ช่วยอธบิายภาพรวม

ค าถามทีเ่หมาะสม: “อยา่งไร”, “ท าไม”, “ประสบการณ์คอือะไร”, 
“ปัจจยัเชิงบรบิทคอือะไร”



เปรยีบเทยีบ: เชิงปรมิาณ vs เชิงคณุภาพ
เลอืกแนวทางตามค าถามวจิยั ไม่ใช่เลอืกตามความคุน้เคยของผูว้จิยั
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ประเด็น เชิงปรมิาณ เชิงคณุภาพ

ขอ้มูล ตวัเลข คะแนน ความถี่ ขอ้ความ เสยีง ภาพ เอกสาร

ค าถาม เท่าใด แตกต่างหรอืไม่ สมัพนัธห์รอืไม่ อยา่งไร ท าไม มคีวามหมายอยา่งไร

เป้าหมาย ทดสอบสมมตฐิาน/ประมาณค่า ท าความเขา้ใจเชงิลกึ/สรา้งค าอธบิาย

ผลลพัธ์ ตาราง กราฟ ค่า p โมเดล ธมี แนวคดิ ค าอธบิาย โมเดลเชงิแนวคดิ

คุณภาพ validity, reliability trustworthiness, reflexivity

สรุป: งานบณัฑติศกึษาทีด่สีามารถใชส้องแนวทางเสรมิกนัได้ เช่น ส ารวจเชิงปรมิาณ + สมัภาษณ์เชิงลกึ



รูปแบบการวจิยัเชิงคณุภาพทีพ่บบอ่ย
รูปแบบวจิยัเป็นตวัก าหนดว่าเราจะเก็บขอ้มูลจากใคร วเิคราะหอ์ยา่งไร และรายงานผลแบบใด
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Case Study

ศึกษากรณีเฉพาะอย่างลึกซึง้

เช่น หอ้งเรยีนหน่ึง โครงการหน่ึง องคก์รหน่ึง

Phenomenology

เขา้ใจประสบการณ์รว่มของผูใ้หข้อ้มูล
เช่น ประสบการณ์เรยีนออนไลน์ของบณัฑติศึกษา

Grounded Theory

สรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลภาคสนาม

เหมาะเมื่อยงัไม่มกีรอบอธบิายที่ชดัเจน

Ethnography

ศึกษาวฒันธรรม กลุ่ม หรอืชุมชน
เน้นการอยู่กบับรบิทจรงิ

Narrative Inquiry

วิเคราะหเ์ร ือ่งเล่า ชวีิต และล าดบัเหตกุารณ์

เหมาะกบัประสบการณ์ส่วนบุคคล

Content Analysis

วิเคราะหเ์น้ือหาจากเอกสาร สื่อ หรอืขอ้ความ

ดจิทิลั

นับรว่มกบัตคีวามได้



การตัง้ค าถามวจิยัเชิงคณุภาพ
ค าถามตอ้งเปิดกวา้ง ชวนเล่า และเปิดพืน้ที่ใหข้อ้มูลใหม่เกดิขึน้จากสนาม
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ค าถามทีด่ี

• เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลอธบิายประสบการณ์
• ไม่ชีน้ าค าตอบ ไม่บงัคบัเลอืกตวัเลอืก
• ระบุบรบิท กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล และปรากฏการณ์ทีศ่กึษา
• สอดคลอ้งกบัรปูแบบวจิยัและวธิเีก็บขอ้มูล

ตวัอยา่ง

นักศกึษาบณัฑติศกึษาใช้AI ช่วยท าวจิยัอยา่งไร

อาจารยร์บัรูค้วามเสี่ยงดา้นจรยิธรรมของ AI ในหอ้งเรยีนอยา่งไร

ปัจจยัใดท าใหผู้เ้รยีนมส่ีวนรว่มในระบบ E-Learning

องคก์รตคีวามและปฏบิตัติาม PDPA ในระบบสารสนเทศอยา่งไร

หลกีเลีย่ง: “มคีวามสมัพนัธห์รอืไม่”, “แตกต่างกนัหรอืไม่” เพราะมกัเป็นค าถามเชิงปรมิาณ



การเลอืกผูใ้หข้อ้มูลและขนาดตวัอยา่ง
เชงิคณุภาพเน้นความลกึ ความหลากหลาย และความอิ่มตวัของขอ้มูล มากกว่าจ านวนมาก
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Purposive เลอืกผูท้ีม่ปีระสบการณ์ตรงกบัประเด็นวจิยั Key Informant เลอืกผูรู้จ้รงิหรอืมบีทบาทส าคญัในบรบิท

Snowball ใหผู้ใ้หข้อ้มูลแนะน าบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งต่อ Maximum Variation
เลอืกใหค้รอบคลมุความแตกต่าง เช่น เพศ อายุ
ประสบการณ์

Data Saturation
หมายถงึ จดุทีข่อ้มูลใหมไ่มไ่ดเ้พิม่ประเด็นส าคญัอยา่งมนัียส าคญั ผูว้จิยัจงึหยุดเก็บขอ้มูลได้

อยา่งมเีหตผุล

ตวัอยา่งเบือ้งตน้: สมัภาษณ์เชงิลกึ 10–20 คน หรอืสนทนากลุ่ม 2–4 กลุ่ม แลว้พจิารณาความอิ่มตวัของขอ้มูล



วธิเีก็บขอ้มูลเชิงคณุภาพ
ควรใชห้ลายแหล่งขอ้มูลเพื่อเพิม่ความลกึและความน่าเชื่อถอืของขอ้คน้พบ
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สมัภาษณ์เชิงลกึ เขา้ใจประสบการณ์ ความคดิ และเหตุผล

สนทนากลุ่ม เห็นมุมมองรว่มและการโตต้อบของกลุ่ม

การสงัเกต เห็นพฤตกิรรมจรงิในบรบิทจรงิ

เอกสาร/สื่อดจิทิลั วเิคราะหน์โยบาย บนัทกึ โพสต์ หรอื log

Triangulation = ใชข้อ้มูลหลายแหล่งหรอืหลายวธิี เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้คน้พบ



การสมัภาษณ์เชิงลกึ
เคร ือ่งมอืหลกัในการเขา้ถงึประสบการณ์ ความหมาย และเหตผุลของผูใ้หข้อ้มูล
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แนวค าถามควรมี

• ค าถามเปิด: “ช่วยเล่าใหฟั้งว่า...”
• ค าถามเจาะลกึ: “เพราะเหตใุดจงึเป็นเช่นน้ัน”
• ค าถามตามสถานการณ์: “ตอนน้ันคณุตดัสนิใจอยา่งไร”
• ค าถามปิดทา้ย: “มปีระเด็นใดที่อยากเพิม่เตมิ”

หลงัสมัภาษณ์: ตรวจไฟล์เสยีง→ ถอดความ→ ตรวจความถกู
ตอ้ง→ ตัง้รหสัผูใ้หข้อ้มูล→ บนัทกึmemo



บทที่ 7

ตวัอยา่งการเก็บขอ้มูล

โดยวธิสีมัภาษณ์เชิงลกึ

กรณีตวัอย่าง 2 สาขา: ปฐมวยั และการตลาด

จากค าถามวจิยั→ ผูใ้หข้อ้มูล→ แนวค าถาม→ ถอดความ→ 
Coding → Theme

• เหมาะส าหรบัใชป้ระกอบการสอนระดบับณัฑติศกึษา
• มตีวัอย่างค าถาม ขัน้ตอน และการวเิคราะหข์อ้มูล
• สามารถปรบัใชก้บัหวัขอ้งานวจิยัของนักศกึษาได้

ผศ.ดร. นัฐพงศ์ ส่งเนียม

คอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑิตศกึษา •  ตวัอย่างการสมัภาษณ์เชงิลกึ 01



ภาพรวมการสมัภาษณ์เชิงลกึ
การสมัภาษณ์เชงิลกึใชเ้พื่อเขา้ใจเหตผุล ประสบการณ์ และความหมายที่ผูใ้หข้อ้มูลสรา้งขึน้
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1 ก าหนดประเด็นวจิยั

2 เลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

3 สรา้งแนวค าถามกึง่โครงสรา้ง

4 สมัภาษณ์และบนัทกึเสยีง

5 ถอดความและตรวจสอบ

6 Coding → Category → Theme

หวัใจส าคญั: ไมถ่ามเพื่อยนืยนัความคดิเดมิ แต่ถามเพื่อเปิดพืน้ทีใ่หข้อ้มูลใหมเ่กดิขึน้จากประสบการณ์จรงิ



โครงสรา้งการเก็บขอ้มูลทีใ่ชร้ว่มกนั
ทัง้สองสาขาสามารถใชข้ัน้ตอนเดยีวกนัได้ แต่ปรบัค าถามใหเ้ขา้กบับรบิทของงานวจิยั
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องค์ประกอบ ตวัอยา่งการก าหนด

วธิวีจิยั วจิยัเชงิคุณภาพ / กรณีศกึษา / ปรากฏการณ์วทิยา

ผูใ้หข้อ้มูล ผูม้ปีระสบการณ์ตรงกบัประเด็นวจิยั เลอืกแบบเจาะจง

เคร ือ่งมอื แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง + แบบบนัทกึภาคสนาม

ระยะเวลา ประมาณ 30–60 นาทต่ีอคน

การจดัการขอ้มูล บนัทกึเสยีง ถอดความ ปิดบงัตวัตน และเก็บไฟลอ์ยา่งปลอดภยั

ควรสมัภาษณ์จนขอ้มูลเร ิม่อิม่ตวั ไมพ่บประเด็นใหมท่ีส่ าคญัเพิม่ขึน้



ตวัอยา่งที่ 1: งานวจิยัสาขาปฐมวยั
เน้นเขา้ใจมุมมองของครตู่อการจดัประสบการณ์การเรยีนรูผ่้านการเล่นเพื่อพฒันาเด็ก

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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ช่ือเร ือ่งตวัอยา่ง

แนวทางการจดัประสบการณ์การเรยีนรูผ้่านการเล่นเพื่อ

ส่งเสรมิทกัษะการคดิเชิงบรหิาร (EF) ของเด็กปฐมวยั

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

• ครูปฐมวยัทีม่ปีระสบการณ์สอนอย่างน้อย 3 ปี จ านวน 8–12 คน
• อาจสมัภาษณ์ผูบ้รหิารหรอืผูป้กครองเพิม่เตมิเพื่อใชต้รวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเสา้

เป้าหมายการเก็บขอ้มูล คน้หาวธิทีีค่รูออกแบบกจิกรรม เล่นกบัเด็ก ตัง้ค าถาม สงัเกตพฤตกิรรม และปรบักจิกรรมใหเ้หมาะกบั
พฒันาการ



แนวค าถามสมัภาษณ์: สาขาปฐมวยั
ใชค้ าถามเปิดและค าถามเจาะลกึเพื่อใหค้รเูล่าประสบการณ์จรงิ ไม่ใช่ตอบเพยีง “ใช่/ไม่ใช่”
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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ค าถามเปิด “ช่วยเล่าประสบการณ์ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูผ้า่นการเล่นส าหรบัเด็กปฐมวยัของทา่น”

ค าถามเจาะลกึ “ท่านสงัเกตไดอ้ยา่งไรว่ากจิกรรมน้ันช่วยพฒันาทกัษะ EF ของเด็ก”

ค าถามสถานการณ์ “เมือ่เด็กไมส่ามารถรอคอยหรอืควบคมุอารมณ์ระหว่างกจิกรรม ท่านจดัการอยา่งไร”

ค าถามปิดทา้ย “โรงเรยีนควรสนับสนุนอะไรเพิม่เตมิเพื่อส่งเสรมิพฒันาการของเด็กปฐมวยั”

เทคนิคการถามต่อ: ขอใหเ้ล่าตวัอยา่งจรงิ ถามเหตผุล ถามผลทีเ่กดิกบัเด็ก และถามปัจจยัทีเ่อือ้หรอืเป็นอปุสรรค



ตวัอยา่งการวเิคราะหข์อ้มูล: สาขาปฐมวยั
แปลงค าพูดของผูใ้หข้อ้มูลใหเ้ป็นรหสั หมวดหมู่ และประเด็นหลกั
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ตวัอยา่งขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูล

“เด็กจะเรยีนรูไ้ดด้ถีา้เราใหเ้ขาเล่นแลว้ไดต้ดัสนิใจเอง เช่น เลอืกว่าจะสรา้งบา้นจากบล็อกอยา่งไร ครูไม่ควรบอกทกุขัน้ตอน แต่
คอยตัง้ค าถามใหเ้ขาคดิ”

ระดบั ตวัอย่างการวเิคราะห์

ขอ้ความส าคญั เด็กไดต้ดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง

Code การตดัสินใจดว้ยตนเอง / การตัง้ค าถามกระตุน้คดิ

Category การจดักจิกรรมที่เน้นเด็กเป็นศูนยก์ลาง

Theme การเล่นอย่างมอีิสระช่วยส่งเสรมิการคดิและการก ากบัตนเองของเด็กปฐมวยั

ขอ้สรุปเชิงการสอน: ครูท าหน้าทีเ่ป็นผูอ้ านวยความสะดวก มากกว่าผูบ้อกค าตอบ



ตวัอยา่งที่ 2: งานวจิยัสาขาการตลาด
เน้นเขา้ใจเหตผุลเชงิลกึที่ผูบ้รโิภคใชต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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ช่ือเร ือ่งตวัอยา่ง

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผา่น

แพลตฟอรม์ Social Commerce ของผูบ้รโิภค

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั

• ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้สนิคา้ผ่าน TikTok Shop, Facebook, Instagram
หรอืช่องทาง

หรอื

Social Commerce
• เลอืกแบบเจาะจง จ านวน 10–15 คน หรอืจนขอ้มูลอิ่มตวั

เป้าหมายการเก็บขอ้มูล เขา้ใจบทบาทของรวีวิ ความน่าเช่ือถอื ราคา โปรโมชั่น Influencer และบรกิารหลงัการขายต่อการ
ตดัสนิใจซือ้



แนวค าถามสมัภาษณ์: สาขาการตลาด
ค าถามควรพาผูใ้หข้อ้มูลเล่าเสน้ทางการตดัสนิใจซือ้ ตัง้แต่เห็นสนิคา้ไปจนถงึหลงัการซือ้
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ค าถามเปิด “ช่วยเล่าประสบการณ์ล่าสดุทีค่ณุซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ใหฟั้ง”

ค าถามเจาะลกึ “อะไรเป็นเหตผุลส าคญัทีส่ดุทีท่ าใหค้ณุตดัสนิใจซือ้สนิคา้น้ัน”

ค าถามสถานการณ์ “ถา้รา้นหน่ึงราคาถูกกว่า แต่มรีวีวิน้อย คณุจะตดัสนิใจซือ้หรอืไม่ เพราะเหตใุด”

ค าถามปิดทา้ย “อะไรจะท าใหค้ณุกลบัมาซือ้สนิคา้จากรา้นเดมิอกีคร ัง้”

เช่ือมแนวคดิการตลาด: Consumer Behavior  •  Customer Journey  •  Brand Trust  •  Perceived Value  •  e-WOM



ตวัอยา่งการวเิคราะหข์อ้มูล: สาขาการตลาด
ขอ้ความจากผูบ้รโิภคสามารถแปลงเป็นรหสัและธมีที่อธบิายพฤตกิรรมการซือ้ได้
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ตวัอยา่งขอ้ความจากผูใ้หข้อ้มูล

“ปกตจิะไมซ่ือ้ทนัที จะดูรวีวิก่อน โดยเฉพาะรวีวิทีม่รูีปหรอืวดิโีอจรงิ ถา้เห็นว่าคนซือ้เยอะและคะแนนรา้นดี ก็มั่นใจมากขึน้ ถงึราคาจะ
แพงกว่านิดหน่อยก็ยงัเลือกซือ้รา้นน้ัน”

ระดบั ตวัอย่างการวเิคราะห์

ขอ้ความส าคญั ตรวจสอบรวีิวจรงิ คะแนนรา้น และจ านวนผูซ้ือ้ก่อนตดัสินใจ

Code ตรวจสอบรวีิว / ความน่าเชื่อถอืของรา้น / ลดความเสี่ยง

Category การลดความเสี่ยงก่อนตดัสินใจซือ้

Theme ความไวว้างใจเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซือ้ออนไลน์

ขอ้สรุปเชิงการตลาด: ความน่าเช่ือถอือาจมอีทิธพิลสูงกวา่ราคาต ่าเพยีงอยา่งเดยีว



เปรยีบเทยีบตวัอยา่งทัง้สองสาขา
หวัขอ้วจิยัต่างกนั แต่หลกัการสมัภาษณ์เชงิลกึเหมอืนกนั คอืคน้หาเหตผุลและความหมายจากประสบการณ์จรงิ

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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ประเด็น สาขาปฐมวยั สาขาการตลาด

ปรากฏการณ์ทีศ่กึษา การจดักจิกรรมผ่านการเล่นเพื่อพฒันา EF การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่าน Social Commerce

ผูใ้หข้อ้มูล ครปูฐมวยั / ผูบ้รหิาร / ผูป้กครอง ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้ออนไลน์จรงิ

ขอ้มูลหลกัทีต่อ้งการ ประสบการณ์การจดักจิกรรม พฤตกิรรมเด็ก อุปสรรค เหตผุล ความไวว้างใจ รวีวิ ราคา โปรโมชั่น

หน่วยวเิคราะห์ ค าพูดของครแูละบรบิทหอ้งเรยีน เร ือ่งเล่าการซือ้และเสน้ทางผูบ้รโิภค

ผลลพัธท์ีค่าดหวงั แนวทางจดักจิกรรมทีเ่หมาะกบัเด็ก ปัจจยัและรปูแบบการตดัสนิใจซือ้



จรยิธรรมและการคุม้ครองขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูล
การสมัภาษณ์เชงิลกึมกัเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ผูว้จิยัจงึตอ้งจดัการขอ้มูลอย่างระมดัระวงั
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ก่อนสมัภาษณ์ ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ระยะเวลา สทิธใินการถอนตวั และขออนุญาตบนัทกึเสยีง

ระหว่างสมัภาษณ์ ไมก่ดดนั ไมชี่น้ าค าตอบ ไมถ่ามขอ้มูลออ่นไหวเกนิความจ าเป็น

หลงัสมัภาษณ์ ถอดความ ปิดบงัช่ือจรงิ ใชร้หสัผูใ้หข้อ้มูล และเก็บไฟล์ในพืน้ทีป่ลอดภยั

การรายงานผล ใชค้ าพูดอา้งองิเทา่ทีจ่ าเป็น ไมเ่ปิดเผยตวัตนหรอืขอ้มูลทีท่ าใหร้ะบุตวับุคคลได้

กรณีปฐมวยัตอ้งระวงัขอ้มูลเด็กเป็นพเิศษ และควรขออนุญาตจากผูป้กครอง/สถานศกึษาตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง



สรุปส าหรบัใชส้อนนักศกึษา
เมื่อออกแบบการสมัภาษณ์เชงิลกึ ใหเ้ร ิม่จากค าถามวจิยั แลว้เชื่อมโยงทุกขัน้ตอนใหส้อดคลอ้งกนั

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
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1 เลอืกหวัขอ้ทีต่อ้งการเขา้ใจเชิงลกึ

2 เลอืกผูใ้หข้อ้มูลทีม่ปีระสบการณ์จรงิ

3 ใชค้ าถามเปิดและค าถามเจาะลกึ

4 บนัทกึเสยีง ถอดความ และตรวจสอบความถูกตอ้ง

5 วเิคราะหด์ว้ย Coding → Category → Theme

6 รายงานผลพรอ้มค าพูดอา้งองิและขอ้เสนอแนะ

ทา้ยบท: ใหนั้กศกึษาเลอืกหวัขอ้งานวจิยัของตนเอง แลว้เขยีนแนวค าถามสมัภาษณ์เชิงลกึอยา่งน้อย 10 ขอ้ พรอ้มระบุผูใ้หข้อ้มูลส าคญั



การสงัเกตและบนัทกึภาคสนาม
ช่วยใหเ้ห็นพฤตกิรรม ปฏิสมัพนัธ์ และบรบิทที่ผูใ้หข้อ้มูลอาจไม่ไดเ้ล่าออกมา

คอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑิตศกึษา •  บทที่ 7 การวิเคราะหเ์ชงิคณุภาพ 11

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

Field Note ควรบนัทกึ

• สถานที่ เวลา และสถานการณ์
• ผูเ้กี่ยวขอ้งและบทบาท
• พฤตกิรรมที่สงัเกตเห็น
• ค าพูดส าคญัหรอืเหตกุารณ์ผดิปกติ
• ความรูส้กึหรอืขอ้สงัเกตของผูว้จิยั

แยก “ขอ้เท็จจรงิ” กบั “การตคีวาม”

ขอ้เท็จจรงิ การตคีวาม

นักศกึษา 5 คนเปิดโทรศพัทร์ะหว่าง
กจิกรรม

อาจสะทอ้นความไม่เขา้ใจหรอืกจิกรรมไม่น่าสนใจ

ผูเ้รยีนถามซ า้เร ือ่งการส่งงาน ขัน้ตอนอาจยงัไม่ชดัเจน

ไม่มใีครตอบค าถามในช่วงแรก บรรยากาศอาจยงัไม่ปลอดภยัพอ

ขอ้ควรระวงั: ผูว้จิยัตอ้งตระหนักว่า “การอยูใ่นสนาม” อาจส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูถู้กสงัเกต



การวเิคราะหเ์อกสารและขอ้มูลดจิทิลั
ในรายวชิาคอมพวิเตอร ์ขอ้มูลเชงิคณุภาพอาจมาจากเอกสาร ระบบออนไลน์ หรอืรอ่งรอยดจิทิลั

คอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑิตศกึษา •  บทที่ 7 การวิเคราะหเ์ชงิคณุภาพ 12

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

เอกสารทางการ นโยบาย แผน รายงาน คู่มอื แบบฟอรม์ สื่อออนไลน์ โพสต์ ความคดิเห็น รวีวิ ข่าวประชาสมัพนัธ์

ระบบการเรยีนรู ้ กระทู ้ LMS reflection log ขอ้ความสนทนา งานออกแบบระบบ user feedback, issue report, usability note
note

ก่อนใชข้อ้มูลดจิทิลัตอ้งพจิารณา PDPA ความยนิยอม การไม่เปิดเผยตวัตน และความเสีย่งต่อผูใ้หข้อ้มูล



การเตรยีมและจดัการขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์
ขอ้มูลที่เป็นระเบยีบช่วยลดความผดิพลาดและท าใหก้ระบวนการวเิคราะหต์รวจสอบยอ้นหลงัได้
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ตัง้ช่ือไฟล์
INT01_2026-09-05.wav
OBS02_fieldnote.docx

ถอดความ
verbatim transcript
ระบุช่วงเวลาและผูพู้ด

ปิดบงัตวัตน
แทนชื่อดว้ยรหสั

ลบขอ้มูลระบุตวับุคคล
ส ารองขอ้มูล

แยก raw / clean / analysis
เก็บในพืน้ทีป่ลอดภยั

โครงสรา้งโฟลเดอรแ์นะน า: 01_raw_data  •  02_transcripts  •  03_coding  •  04_outputs  •  05_report



การเขา้รหสัขอ้มูล: จากขอ้ความสู่แนวคดิ
Coding คอืการตัง้ชื่อใหส่้วนของขอ้มูลที่มคีวามหมาย แลว้น าไปจดักลุ่มเป็นหมวดหมู่และธมี
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Open Coding อ่านขอ้มูลและใหร้หสัเบือ้งตน้

Axial Coding เชื่อมโยงรหสัที่เกี่ยวขอ้งเป็นหมวดหมู่

Selective Coding เลอืกธมีหลกัและสรา้งค าอธบิายรวม

ตวัอยา่งรหสั: “เรยีนไมท่นั”  “อนิเทอรเ์น็ตไมเ่สถยีร”  “ใช้
AI 

AI 
ช่วยสรุป

ช่วย

”  “กลวัผดิจรยิธรรม”



Thematic Analysis: วเิคราะหป์ระเด็นหลกั
เป็นวธิทีี่ใชบ้อ่ย เหมาะกบัการสงัเคราะหร์ปูแบบความหมายจากขอ้มูลจ านวนมาก
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1

ท าความคุน้เคยกบั

ขอ้มูล
→

2

สรา้งรหสัเบือ้งตน้ →

3

คน้หาธมี →

4

ทบทวนธมี →

5

ตัง้ช่ือและนิยามธมี →

6

เขยีนรายงานพรอ้ม
หลกัฐาน

รหสั หมวดหมู่ ธมี

เรยีนไม่ทนั ขอ้จ ากดัดา้นเวลา ภาระชวีติกบัการเรยีนระดบับณัฑติศึกษา

ใช้AI สรปุบทความ กลยุทธช์่วยเรยีน เทคโนโลยเีป็นผูช้่วยทางปัญญา

กลวัคดัลอกผลงาน ความกงัวลดา้นจรยิธรรม ความรบัผดิชอบในการใช้ AI



Content Analysis และ Framework Analysis
เหมาะเมื่อมกีรอบประเด็นล่วงหน้า หรอืวเิคราะหเ์อกสารและขอ้ความจ านวนมากอยา่งเป็นระบบ
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Content Analysis

• ก าหนดหน่วยวเิคราะห์ เช่น ประโยค ย่อหน้า โพสต์
• สรา้ง codebook พรอ้มนิยามและตวัอย่าง
• สามารถนับความถี่ของรหสัรว่มกบัการตคีวาม
• เหมาะกบัเอกสาร นโยบาย สื่อออนไลน์ ขอ้ความเปิด

Framework Analysis

• เร ิม่จากกรอบแนวคดิหรอืค าถามวจิยัหลกั
• จดัขอ้มูลลงmatrix ตามกรณีและประเด็น
• เปรยีบเทยีบขา้มกลุ่มหรอืขา้มบรบิทไดช้ดั
• เหมาะกบังานประเมนิโครงการและนโยบาย

ตวัอยา่ง: วเิคราะหค์วามคดิเห็นนักศกึษาใน LMS โดยใชห้มวด “ประโยชน์–ปัญหา–ขอ้เสนอแนะ–จรยิธรรม”



คณุภาพของงานวจิยัเชิงคณุภาพ
การประเมนิไม่ไดด้จูากค่า p แต่ดจูากความน่าเชื่อถอื ความโปรง่ใส และการตรวจสอบยอ้นกลบัได้
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Credibility
ขอ้คน้พบน่าเช่ือถอื

member check, triangulation, peer debriefing

Transferability
น าไปเทยีบเคยีงบรบิทอื่นได้

อธบิายบรบิทและผูใ้หข้อ้มูลอย่างหนาแน่น

Dependability
กระบวนการมั่นคง ตรวจสอบได้

audit trail, protocol, บนัทกึการตดัสนิใจ

Confirmability
ลดอคตขิองผูว้จิยั

reflexive memo, หลกัฐานอา้งองิจากขอ้มูล

ค าส าคญั: transparency + evidence + reflexivity + consistency



การใชโ้ปรแกรมและ AI ช่วยวเิคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ
คอมพวิเตอรช์่วยจดัการ คน้หา และแสดงความเชื่อมโยง แต่ผูว้จิยัยงัเป็นผูต้ดัสนิความหมาย
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เคร ือ่งมอืทีใ่ชไ้ด้

• Word/Google Docs: ถอดความและ comment
• Excel/Sheets: codebook และmatrix
• NVivo / ATLAS.ti / MAXQDA: coding, memo, query, 
visualization
• AI: สรุปเบือ้งตน้ ช่วยจดัหมวดหมู่ เสนอ code แต่ตอ้งตรวจโดยผูว้จิยั

ขอ้ควรระวงั: หา้มส่งขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลลบัเขา้
เคร ือ่งมอื AI โดยไมม่มีาตรการปกป้องขอ้มูล



จรยิธรรมและการคุม้ครองขอ้มูล
ขอ้มูลเชงิคณุภาพมกัมรีายละเอยีดส่วนบุคคลสงู จงึตอ้งปกป้องผูใ้หข้อ้มูลตลอดกระบวนการ
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ขอความยนิยอม
อธบิายวตัถุประสงค์ สทิธกิารถอนตวั และการใช้
ขอ้มูล ไมเ่ปิดเผยตวัตน

ใชร้หสัแทนชื่อ ลบขอ้มูลระบุตวับุคคลและบรบิท
เสี่ยง

เก็บขอ้มูลปลอดภยั
จ ากดัสทิธิเ์ขา้ถึง เขา้รหสัไฟล์ ส ารองขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม รายงานอยา่งรบัผดิชอบ

ใชค้ าพูดอา้งองิเท่าที่จ าเป็น ไม่ท าใหร้ะบุตวับุคคล
ได้

ส าหรบังานในรายวชิา: ใชข้อ้มูลสมมตหิรอืขอ้มูลทีไ่ดร้บัอนุญาต และลบช่ือ-เลขประจ าตวั-เบอรโ์ทร-อเีมลก่อนวเิคราะห์



การเขยีนผลการวเิคราะหเ์ชิงคณุภาพ
ผลลพัธท์ี่ดตีอ้งมปีระเด็นหลกั ค าอธบิาย หลกัฐานจากขอ้มูล และความเชื่อมโยงกบัวตัถปุระสงค์
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Theme ชื่อประเด็นหลกัที่สัน้และสื่อความหมาย

Meaning อธบิายความหมายของธมีและความสมัพนัธก์บัค าถามวจิยั

Evidence ยกขอ้ความอา้งองิหรอืเหตกุารณ์จากขอ้มูลอยา่งพอดี

Interpretation ตคีวาม เชื่อมโยงบรบิท ทฤษฎี และขอ้เสนอแนะ

ตวัอยา่งประโยคเขยีนผล
“ธมีที่ 1 ความยดืหยุน่ของเทคโนโลยช่ีวยลดขอ้จ ากดัดา้นเวลา ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญอ่ธบิายว่าเคร ือ่งมอื
ออนไลน์ท าใหส้ามารถเรยีนและคน้ควา้ไดต่้อเน่ือง แมม้ภีาระงานประจ า...”



ตวัอยา่งโจทยส์ าหรบัรายวชิาคอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑติศกึษา
ผูเ้รยีนสามารถน าหลกัการเชงิคณุภาพไปใชก้บังานคอมพวิเตอร ์การศกึษา และเทคโนโลยสีารสนเทศ

คอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑิตศกึษา •  บทที่ 7 การวิเคราะหเ์ชงิคณุภาพ 21

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

AI กบัการเรยีนรู ้
ประสบการณ์ของนักศึกษาบณัฑติศึกษาในการใช้

AI ช่วยท ารายงานและวิจยั UX / Usability
ปัญหาที่ผูใ้ชพ้บในการใชง้านระบบ E-Learning 
หรอื dashboard

PDPA / Cybersecurity
การรบัรูแ้ละแนวปฏิบตัขิองบุคลากรต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลในองคก์ร IoT / Smart System
มุมมองของผูใ้ชต่้อระบบ IoT ในเกษตรอจัฉรยิะ
หรอืความปลอดภยัทางถนน

แนวส่งงาน: เลอืก 1 หวัขอ้ → สมัภาษณ์ 3–5 คน → ถอดความสัน้→ coding → สรุป 2–3 theme



กจิกรรมในชัน้เรยีน: ทดลอง Coding
ฝึกอ่านขอ้มูลสัน้ ๆ แลว้เปลี่ยนขอ้ความเป็นรหสั หมวดหมู่ และธมี
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ขอ้มูลตวัอยา่ง

“ผมใช้ AI ช่วยสรุปบทความ ท าใหเ้ขา้ใจเร็วขึน้ แต่บางคร ัง้
ค าตอบไมต่รงกบับรบิทไทย และกงัวลว่าจะผดิจรยิธรรมถา้

ใชม้ากเกนิไป”

ค าสั่งงาน

• ขดีเสน้ใตข้อ้ความส าคญั
• ตัง้รหสัอย่างน้อย 3 รหสั
• จดัรหสัเป็น 1–2 หมวดหมู่
• ตัง้ชื่อธมีหลกั 1 ธมี
• อธบิายเหตผุลสัน้ ๆ

รหสั หมวดหมู่ ธมี

AI ช่วยสรุป ประโยชน์ของ AI

ไม่ตรงบรบิทไทย ขอ้จ ากดัของ AI

กงัวลจรยิธรรม ความรบัผดิชอบ



งานมอบหมายทา้ยบท
จดัท ารายงานวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพขนาดสัน้ โดยใชข้อ้มูลสมัภาษณ์หรอืเอกสารทีไ่ดร้บัอนุญาต
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สิง่ทีต่อ้งส่ง

• ชื่อเร ือ่งและค าถามวจิยั 1 ขอ้
• แนวค าถามสมัภาษณ์หรอืเกณฑเ์ลอืกเอกสาร
• ขอ้มูลถอดความหรอืขอ้ความตวัอย่างอย่างน้อย 2 หน้า
• ตาราง codebook: code, definition, example
• ผลวเิคราะห์ 2–3 themes พรอ้มค าอธบิาย
• ขอ้จ ากดั จรยิธรรม และสิ่งที่เรยีนรู ้

เกณฑ์ประเมนิ

รายการ คะแนน

ความชดัเจนของค าถามวิจยั 15

คณุภาพของขอ้มูลและการจดัการไฟล์ 20

ความถกูตอ้งของ coding และ theme 30

การใชห้ลกัฐานประกอบผล 20

จรยิธรรมและรูปแบบรายงาน 15

ตัง้ช่ือไฟล์: CH7_Qual_ช่ือ_รหสันักศกึษา.docx หรอื .pdf



สรุปบทที่ 7
การวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพคอืการสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึจากขอ้มูลทีม่คีวามหมายและบรบิท

คอมพวิเตอรส์ าหรบับณัฑิตศกึษา •  บทที่ 7 การวิเคราะหเ์ชงิคณุภาพ 24

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

1 เร ิม่จากค าถามทีเ่ปิดกวา้ง เน้นประสบการณ์ ความหมาย และบรบิท

2 เก็บขอ้มูลอยา่งมจีรยิธรรม ยนิยอม ปิดบงัตวัตน และจดัเก็บปลอดภยั

3 วเิคราะหแ์บบวนซ า้ อ่าน ถอดความ coding หมวดหมู่ theme

4 ท าใหผ้ลน่าเช่ือถอื triangulation, member check, audit trail, reflexivity

5 ใชค้อมพวิเตอรอ์ยา่งรบัผดิชอบ โปรแกรมช่วยวเิคราะหไ์ด้ แต่ผูว้จิยัตอ้งตดัสนิความหมาย

จ างา่ย: “ขอ้มูลเล่าเร ือ่ง ผูว้จิยัถอดความหมาย และหลกัฐานท าใหข้อ้คน้พบน่าเช่ือถอื”



Q&A
ค าถามและแลกเปลี่ยนความคดิเห็น

จากเร ือ่งเล่า → ความหมาย→ ขอ้คน้พบ

ขอบคณุครบั

บทที่ 7 การวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ
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