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การวิเคราะห์ความ ต้องการ
การวิเคราะห์ความต้องการ หรือ Requirement Analysis เป็น

ข้ันตอนส าคัญในกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ เพราะเป็น
ข้ันตอนท่ีช่วยให้ทีมพัฒนาระบบเข้าใจว่า ผู้ใช้ต้องการอะไร ระบบควรท าอะไร 
และขอบเขตของระบบอยู่ตรงไหน ก่อนเข้าสู่การออกแบบและพัฒนาระบบ
จริง หากวิเคราะห์ความต้องการไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน อาจท าให้ระบบท่ี
พัฒนาข้ึนไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ส่งผลให้ต้องแก้ไขระบบหลายคร้ัง 
เสียเวลา งบประมาณ และอาจท าให้โครงการล้มเหลว ได้
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5.1.1 ความส าคัญของ Requirement Analysis
Requirement Analysis มีความส าคัญเน่ืองจากเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาระบบท้ังหมด 

โดยท าหน้าท่ีเช่ือมโยงระหว่างผู้ใช้ เจ้าของระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และทีมพัฒนา เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจ
ตรงกันเก่ียวกับส่ิงท่ีระบบต้องท า ความส าคัญหลัก ได้แก่
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Reviewsบทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

1. ช่วยให้เข้าใจปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้
นักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าปัญหาเดิมคืออะไร ผู้ใช้ท างานอย่างไร และต้องการให้ระบบใหม่ช่วยแก้ปัญหาใด 

2. ช่วยก าหนดขอบเขตของระบบ
ท าให้ทราบว่าส่ิงใดอยู่ในระบบ และส่ิงใดอยู่นอกขอบเขตของระบบ เช่น ระบบจองห้องพักอาจครอบคลุมการจอง 
การช าระเงิน และการยกเลิกการจอง แต่ไม่รวมระบบบัญชีเต็มรูปแบบ 

3. ช่วยลดความผิดพลาดในการพัฒนาระบบ
หากระบุความต้องการได้ชัดเจนต้ังแต่ต้น ทีมพัฒนาจะออกแบบและเขียนโปรแกรมได้ตรงตามเป้าหมาย 

4. ช่วยให้สามารถตรวจสอบและทดสอบระบบได้
Requirement ท่ีดีต้องสามารถน าไปใช้ตรวจสอบได้ว่าระบบท่ีพัฒนาข้ึนท างานได้ตรงตามท่ีก าหนดหรือไม่ 

5. ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการแก้ไขภายหลัง
ความผิดพลาดท่ีเกิดจาก Requirement หากพบช้าในช่วงพัฒนา ทดสอบ หรือติดต้ังจริง จะมีค่าใช้จ่ายในการ
แก้ไขสูงกว่าการแก้ไขต้ังแต่ช่วงวิเคราะห์
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5.1.2 เหตุผลที่โครงการซอฟต์แวร์ล้มเหลวจาก Requirement ที่ไม่ชัดเจน
โครงการซอฟต์แวร์จ านวนมากล้มเหลวหรือไม่ประสบความส าเร็จ เพราะไม่ได้วิเคราะห์ความ

ต้องการอย่างละเอียดต้ังแต่ต้น ปัญหาท่ีพบได้บ่อย เช่น
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• ผู้ใช้ไม่สามารถอธิบายความต้องการของตนเองได้ชัดเจน 
• นักวิเคราะห์ระบบเข้าใจความต้องการของผู้ใช้คลาดเคล่ือน 
• ความต้องการเปล่ียนแปลงบ่อยระหว่างการพัฒนา 
• ขอบเขตของระบบไม่ชัดเจน ท าให้งานขยายเกินแผน 
• ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้จริง 
• ไม่มีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ 
• Requirement เขียนก ากวม ไม่สามารถทดสอบได้ 
• ทีมพัฒนาเร่ิมออกแบบหรือเขียนโปรแกรมก่อนเข้าใจปัญหาอย่างแท้จริง

ตัวอย่างเช่น ถ้าผู้ใช้บอกเพียงว่า “ต้องการระบบขายสินค้าท่ีใช้งานง่าย ” ข้อความน้ียังไม่เพียงพอ เพราะไม่สามารถบอกได้ว่าระบบต้องมี
ฟังก์ชันอะไรบ้าง ใช้งานง่ายในระดับใด ใครเป็นผู้ใช้งาน และจะทดสอบอย่างไรว่าใช้งานง่ายจริง ดังน้ันจึงต้องแปลงความต้องการ
ดังกล่าวให้เป็นข้อก าหนดท่ีชัดเจน เช่น “ระบบต้องสามารถบันทึกการขายสินค้าได้ภายในไม่เกิน 3 ข้ันตอน ” หรือ “ระบบต้องแสดง
รายการสินค้าและค านวณราคารวมอัตโนมัติ ”
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5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง UP กับ Requirement Analysis
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ในกระบวนการ Unified Process หรือ UP การวิเคราะห์ความต้องการไม่ได้ท าเพียงคร้ังเดียวแล้ว
จบ แต่จะเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในหลาย เฟส  โดยเฉพาะในช่วง Inception และ Elaboration

ใน เฟส  Inception จะเน้น การท า ความเข้าใจภาพรวมของโครงการ เช่น ปัญหา วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตของระบบ ผู้ใช้หลัก และ Use Case ส าคัญเบ้ืองต้น เพ่ือประเมินว่าโครงการควรด าเนินการต่อหรือไม่

ในเฟส  Elaboration จะวิเคราะห์ความต้องการให้ละเอียดข้ึน โดยระบุ Use Case หลัก รายละเอียด
การท างาน ความเส่ียง และสถาปัตยกรรมของระบบ เพ่ือเตรียมเข้าสู่การออกแบบและพัฒนาจริง

กล่าวโดยสรุป Requirement Analysis ใน UP มีบทบาทส าคัญในการเปล่ียน “ความต้องการของ
ผู้ใช้” ให้กลายเป็น “แบบจ าลองและข้อก าหนดของระบบ ” เช่น SRS, Use Case Diagram, Use Case 
Description และแบบจ าลองอ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการออกแบบระบบเชิงวัตถุต่อไป

Requirement Analysis คือกระบวนการศึกษาปัญหา ความต้องการ และขอบเขตของระบบจาก
ผู้ใช้และผู้เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาจัดท าเป็นข้อก าหนดความต้องการของระบบอย่างชัดเจน หากข้ันตอนน้ีไม่สมบูรณ์ จะ
ส่งผลให้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไม่ตรงกับความต้องการจริง เกิดการแก้ไขซ้ า ใช้งบประมาณสูง และอาจท าให้โครงการ
ล้มเหลวได้ ดังน้ัน Requirement Analysis จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ และ
เป็นจุดเร่ิมต้นของการสร้าง Use Case Model ในบทน้ี
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UP: Unified Process

• Inception :: ก าหนดโครงการ การวางแผนโครง การ
วิเคราะห์ความต้องการ ซ่ึงเป็นระยะแรกของการด าเนิน
โครงการ การพัฒนาระบบสารสนเทศตามหลักการเชิงวัตถุ

Inception Elaboration Construction Transition

time

Unified process แบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 เฟส (phases)Requirement Analysis

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง UP กับ Requirement Analysis
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โครงสร้างกรรมวิธี - Lifecycle Phases

❑ เตรียมงาน (Inception) – นิยามขอบเขตของโครงการ , ขอบเขตของระบบท่ีจะพัฒนา

Inception Elaboration Construction Transition

time

Unified process แบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 เฟส (phases)

❑ ท ารายละเอียด (Elaboration) – วางแผนโครงการ จัดท ารายละเอียดความต้องการ จัดสร้าง
สถาปัตยกรรมระบบ

❑ จัดสร้าง (Construction) – สร้างและทดสอบโปรแกรม

❑ ถ่ายโอน (Transition) – ติดต้ังถ่ายโอนระบบให้กับผู้ใช้

Requirement Analysis
เซ็ตอัพระบบ วางแผนก าหนดหน้าท่ี ใครท าอะไร
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UP : Phase 1. Inception
• ช่วงเริ่มต้นของโครงการ

– ได้รับมอบหมายจาก เจ้าของกิจการ / ลูกค้า / หัวหน้า ให้รับผิดชอบโครงการเราจึงเรียก ว่า
เป็น PM : Project Manager

– ในขั้นต้นส่ิงที่คุณต้องท า ก็คือ จัดหาทีม ร่วมพัฒนา และท า Proposal  >> เค้าโครงโครงการ/ 
แบบเสนอโครงการ/ต่อผู้บริหาร 

• หัวข้อหลักๆ

– ชื่อโครงการ เช่น การพัฒนาระบบจองห้องพักโรงแรม การพัฒนาระบบศูนย์บริการรถยนต์ การพัฒฯระบบ 
ฯลฯ

– ที่มา ความส าคัญของปัญหา  1-2 หน้ากระดาษ A4

– วัตถุประสงค์

– ขอบเขต

» ด้านเน้ือหา

» ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

– เทคโนโลยี / นวัตกรรม / กระบวนการที่ใช้ /วิธีการที่ใช้

– แผนการด าเนินงาน ระยะเวลา  / Gantt Chart

– งบประมาณ PERT CHART / อุปกรณ์  / เครื่องมือ

– ผล/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ต้องได้รับอนุมัติ
เม่ือเสนอแล้ว และได้รับอนุมัติจึง
สามารถท าเฟส 2 ต่อได้

ส่ิงที่ส าคัญ คือ ความน่าเชื่อถือ
 - ดูจากอะไร ?

*** อยู่ในบทที่ 1 ของรูปเล่มรายงานของงานกลุ่ม
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The Iterative Approach

OOAD : Object-Oriented Analysis and 
Design

15

Disciplines
group activities 

logically

In an iteration,
you walk through

all disciplines

รวบรวมขอ้มลูควร
เสร็จภายใน เฟสที ่1

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง UP กับ Requirement Analysis



รอบเฟสงาน

สป. 1 สป. 2 สป. 3 สป.4 สป.5

Inception

Elaboration

Construction

Transition

Gantt Chart

กระแสงาน(workflow)

Requirement
Analysis

Design
Implement

Testing
Deployment

--------------
Configuration Management

Project Management

Project ใหญ่ หน่วยนับเวลา เป็นเดือน หรือ ปี
Project เล็ก ก็นับเป็น สป.

***การเขียนแผนในโครงงานกลุ่ม น้ันให้ยึดตามความจริง ไม่ใช่เวลาในการเรียน

ให้ก าหนดหรือ สมมติ ว่างานน้ัน ใช้เวลาทั้งระบบ ประมาณ ก่ีเดือน ก่ีปี

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง UP กับ Requirement Analysis



1 ปี 12 เดือน

รายการ มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

กระแสงาน(workflow)

Requirement
Analysis

Design
Implement

Testing
Deployment

--------------
Configuration Management

Project Management

Inception

5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง UP กับ Requirement Analysis



เม่ือตกลงได้รับอนุมัติให้เร่ิมจัดท าโครงการ

ส่ิงท่ีจะท าล าดับต้น ๆ คือการรวมรวบข้อมูล จากการ
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้หรือลูกค้า น่ันเอง

Requirement Analysis

ส่ิงท่ีต้องรู้ คือ User มีใครบ้าง
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Software Requirement Specification
ข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ ➔ เล่ม

รายงาน SRS น้ันเอง

Requirement Analysis Requirement Specification
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5.2 ความต้องการ (Requirement )
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Requirement หรือ ความต้องการของระบบ  หมายถึง ส่ิงท่ีผู้ใช้ เจ้าของระบบ หรือผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องคาดหวังให้ระบบสารสนเทศสามารถท าได้ หรือเป็นเง่ือนไขท่ีระบบต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถแก้ปัญหา สนับสนุนการท างาน และตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
ถูกต้อง กล่าวอย่างง่ายคือ Requirement เป็นค าตอบของค าถามว่า

“ระบบท่ีก าลังจะพัฒนาต้องท าอะไรได้บ้าง และต้องมีเง่ือนไขอะไรบ้างในการท างาน ”
ตัวอย่างเช่น หากต้องการพัฒนาระบบจองห้องพักโรงแรม ความต้องการของระบบอาจ

ประกอบด้วย ระบบต้องสามารถค้นหาห้องว่าง จองห้องพัก บันทึกข้อมูลลูกค้า ค านวณค่าห้อง รับ
ช าระเงิน และออกใบยืนยันการจองได้

5.2.1 Requirement คืออะไร
Requirement คือ ข้อก าหนดหรือค าอธิบายเก่ียวกับความสามารถ คุณสมบัติ เง่ือนไข หรือ

ข้อจ ากัดของระบบท่ีต้องมี เพ่ือให้ระบบท างานได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้

5.2 ความต้องการ (Requirement)
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• Requirement ท่ีดีควรมีลักษณะ ดังน้ี
ชัดเจน
อ่านแล้วเข้าใจตรงกัน ไม่ก ากวม 
ครบถ้วน
ระบุรายละเอียดส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาระบบ 
ตรวจสอบได้
สามารถน าไปทดสอบได้ว่าระบบท างานตรงตามท่ีก าหนดหรือไม่ 
สอดคล้องกัน
ไม่มีข้อก าหนดท่ีขัดแย้งกันเอง 
เป็นไปได้จริง
สามารถพัฒนาได้ภายใต้เวลา งบประมาณ และเทคโนโลยีท่ีมี 
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ตัวอย่าง Requirement ท่ียังไม่ดี :

ระบบต้องใช้งานง่าย
ข้อความน้ียังไม่ชัดเจน เพราะไม่สามารถวัดหรือทดสอบได้ว่า “ง่าย” หมายถึงอะไร
ตัวอย่าง Requirement ท่ีดีข้ึน:

ระบบต้องสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้าได้ภายในไม่เกิน 3 ข้ันตอน และต้องแสดงข้อความแจ้งเตือนเม่ือกรอกข้อมูลไม่ครบ
ข้อความน้ีชัดเจนกว่า เพราะระบุส่ิงท่ีระบบต้องท าและสามารถน าไปทดสอบได้

5.2 ความต้องการ (Requirement)
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User Requirement คือ ความต้องการของผู้ใช้ท่ีเขียนด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย เป็นภาษาธรรมชาติ ไม่
เน้นรายละเอียดทางเทคนิคมากเกินไป เพ่ือให้ผู้ใช้ เจ้าของระบบ หรือผู้เก่ียวข้องสามารถอ่านแล้วเข้าใจได้
User Requirement มักตอบค าถามว่า

“ผู้ใช้ต้องการให้ระบบช่วยท าอะไร ”
ตัวอย่าง User Requirement ของระบบร้านค้าออนไลน์ เช่น
• ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกได้ 
• ลูกค้าสามารถดูรายการสินค้าได้ 
• ลูกค้าสามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ 
• พนักงานสามารถตรวจสอบรายการส่ังซ้ือได้ 
• ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลสินค้าได้ 
• เจ้าของร้านสามารถดูรายงานยอดขายประจ าเดือนได้ 

User Requirement จึงเป็นความต้องการในมุมมองของผู้ใช้ เน้นอธิบายภาพรวมของส่ิงท่ีระบบ
ควรท า โดยยังไม่ลงลึกถึงวิธีการออกแบบฐานข้อมูล โครงสร้างโปรแกรม หรือเทคโนโลยีท่ีใช้

5.2.2 User Requirement
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System Requirement คือ ความต้องการของระบบท่ีแปลงมาจาก User Requirement ให้มี
รายละเอียดมากข้ึน ชัดเจนข้ึน และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ พัฒนา และทดสอบระบบได้
System Requirement มักตอบค าถาม ว่า

“ระบบต้องท างานอย่างไร เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ”

ตัวอย่างการแปลงจาก User Requirement เป็น System Requirement

User Requirement: ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกได้

System Requirement:
ระบบต้องมีหน้าจอสมัครสมาชิก โดยให้ลูกค้ากรอกช่ือ นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ช่ือผู้ใช้ และ

รหัสผ่าน ระบบต้องตรวจสอบว่าอีเมลไม่ซ้ ากับข้อมูลเดิม และรหัสผ่านต้องมีความยาวไม่น้อยกว่า 8  ตัวอักษร
จะเห็นว่า System Requirement มีรายละเอียดมากกว่า User Requirement และสามารถน าไปใช้ในการ
ออกแบบหน้าจอ ฐานข้อมูล และกรณีทดสอบระบบได้

5.2.3 System Requirement
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Requirement Specification หรือ Software Requirement Specification: 
SRS คือ เอกสารข้อก าหนดความต้องการของซอฟต์แวร์ ท่ีรวบรวมรายละเอียดความต้องการของ
ระบบไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ใช้ เจ้าของระบบ นักวิเคราะห์ระบบ และทีม
พัฒนา
SRS ท าหน้าท่ีเป็นเอกสารอ้างอิงว่า

“ระบบท่ีต้องการพัฒนาจะต้องมีความสามารถอะไรบ้าง มีขอบเขตอย่างไร และ
ต้องท างานภายใต้เง่ือนไขใด ”

5.2.4 Requirement Specification / SRS

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviewsบทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส5



โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.012Object -Oriented Analysis and Design

เน้ือหาใน SRS มักประกอบด้วย
• วัตถุประสงค์ของระบบ 
• ขอบเขตของระบบ 
• กลุ่มผู้ใช้ระบบ 
• Functional Requirements 
• Non -functional Requirements 
• Business Rules 
• ข้อจ ากัดของระบบ 
• Use Case Diagram 
• Use Case Description 
• Requirement Priority 
• Requirement Dependency 
• Acceptance Criteria หรือเง่ือนไขการยอมรับระบบ

5.2.4 Requirement Specification / SRS

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviewsบทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส5



ตัวอย่าง SRS แบบย่อ

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.012Object -Oriented Analysis and Design

ReqID : REQ -001

ชื่อ Requirement : บันทึกข้อมูลลูกค้า
ผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง : พนักงานขาย
รายละเอียด : ระบบต้องสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้า ได้แก่ รหัสลูกค้า ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
และท่ีอยู่
เงื่อนไข : เบอร์โทรศัพท์ต้องเป็นตัวเลข 10  หลัก และอีเมลต้องมีรูปแบบถูกต้อง
ระดับความส าคัญ : สูง
การทดสอบ : หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบต้องแสดงข้อความแจ้งเตือนและไม่บันทึกข้อมูล

Requirement คือข้อก าหนดท่ีอธิบายว่าระบบต้องท าอะไรได้บ้าง และต้องมีเง่ือนไขใดใน
การท างาน โดยแบ่งได้เป็น User Requirement ซ่ึงเป็นความต้องการในมุมมองของผู้ใช้ และ 
System Requirement ซ่ึงเป็นรายละเอียดเชิงระบบท่ีน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนา ส่วน SRS
คือเอกสารท่ีรวบรวมข้อก าหนดท้ังหมดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมกันระหว่างผู้ใช้ 
นักวิเคราะห์ระบบ และทีมพัฒนาในการสร้างระบบให้ตรงตามความต้องการจริงครับ .

5.2.4 Requirement Specification / SRS

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviewsบทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส5



• ความต้องการ (Requirements)  ในท่ีน้ีหมายถึงคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ 
ของระบบสารสนเทศท่ีก าลังจะท าการพัฒนาข้ึน เพ่ือให้ระบบสามารถท างาน
ตอบสนองต่อผู้ใช้ได้อย่างแท้จริง

• แหล่งของความต้องการน้ันมาจาก ผู้ใช้ (USER) ไม่ใช่มาจาก SA

• นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเป็นผู้สังเคราะห์ความต้องการน้ันจากข้อมูลต่างๆ ท่ีได้
รับมาจากผู้ใช้ โดยท าให้เป็นข้อก าหนดของความต้องการ (Requirement 
specifications) เพ่ือใช้เป็นเป้าหมายและขอบเขตของการพัฒนาระบบต่อไป

SRS
Software 
Development

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.014Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

4.5.1 Syntax for attributesความหมายของความต้องการ (Requirements)5.2.1



• การวิเคราะห์ความต้องการ คือกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือหาข้อก าหนดความต้องการของผู้ใช้ 
โดยจะต้องอาศัยข้อมูลในด้านต่าง ๆ ท่ีได้รับมาจากผู้ใช้และองค์กรของผู้ใช้เพ่ือท าการวิเคราะห์

Requirement
Analysis

User 
requirement

Business 
Workflow

Problems
statement

Business 
Information&Rule

Requirement
Specification

INPUT
PROCESS OUTPUT

หมายถึงเม่ือท าการวิเคราะห์ นักวิเคราะห์จะน าข้อมูลหรือวิเคราะห์จากแหล่งข้อมูลดังกล่าว
จะท าให้ได้ข้อก าหนดความต้องการ Requirement Specification

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.014Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

4.5.1 Syntax for attributesความหมายของการวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement 
Analysis)

5.2.2



• กระบวนการต้ังแต่ คนไข้ เข้า โรงพยาบาล จนกระท่ังรักษาเสร็จ /หายป่วย ท าอะไรบ้าง

• กระบวนการต้ังแต่ นักเรียนมาสมัครเป็น นศ. และเข้าเรียนได้ท าอะไรบ้าง

1. ...................................
2. ...................................
3. ...................................
4. ...................................
5. ....................................

1. ...................................
2. ...................................
3. ...................................
4. ...................................
5. ....................................

เพ่ือให้ตอบค าถามส่ิงเหล่าน้ีได้ ต้องท าอย่างไร น่ันก็คือต้องไปเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ความต้องการจากผู้ใช้

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

4.5.1 Syntax for attributesตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ5.2.3



• เจ้าของระบบ (System owners/Sponsors ) 
– มีส่วนได้ส่วนได้เสียจากการลงทุนสร้างระบบสารสนเทศ เช่น เจ้าของผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้ถือ

หุ้น ผู้ท่ีมีสิทธ์ิการอนุมัติให้จัดท าโครงการได้
• ผู้ใช้ภายใน (Internal users)

– End -users คือผู้ใช้ท่ีป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยตรง ไม่จ าเป็นต้องมีทักษะหรือความรู้มาก เน้น
ความถูกต้องและรวดเร็วของการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ เช่น จนท. ฝ่ายทะเบียน จนท. ธนาคาร

– Power-users คือผู้ใช้ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะด้าน ท่ีสูงกว่าผู้ใช้ท่ัวไป และสามารถใช้
งานฟังก์ชันของระบบในส่วนท่ีมีความซับซ้อนได้  เช่นหัวหน้า พนง. ธนาคาร หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
หัวหน้าฝ่ายบุคคล

– Administrators คือผู้ท่ีดูแลและควบคุมให้ระบบสามารถด าเนินการได้อย่างราบร่ืนตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  คอยความคุมดูแล ติดตาม และประเมินผล ก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบ
ของผู้ใช้ได้

– Executive users คือผู้ใช้ท่ีต้องการสารสนเทศมาเพ่ือการตัดสินใจและบริหารองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ CIO , CEO (EIS/MIS/DSS)

• ผู้ใช้ภายนอก (External users)
– อาจจะเป็นคน หรือ กลุ่มบุคคล เป็นผู้ใช้ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกองค์กร แต่สามารถเข้าถึงบริการ

ของระบบในองค์กรได้  เช่น ลูกค้า , คนไข้ในรพ .

คุณจะได้ท างานก็ต่อเม่ือน าเสนอ Proposal ผ่าน

เป็นผู้ใช้งาน ระบบทางอ้อม

ลูกค้า ของ โรงแรม ลูกค้า ของ ธนาคาร
โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

5.3.1 ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ: แหล่งของความต้องการ



จงตอบค าถามเหล่าน้ี

• โรงพยาบาล ใครคือ System Owner / Sponsor

• ………………………… ……………………………………

• โรงเรียนมัธยม ใครคือ System Owner / Sponsor

• .................................................................................................

• โรงภาพยนตร์ ใครคือ System Owner / Sponsor

• ..................................................................................................

• โรงแรมใครคือ System Owner / Sponsor

• ............................................. 

• มหาวิทยาลัย Power User …....................

• ในมหาวิทยาลัย End User ………………. .................................... 

• ในธนาคาร executive user ………………………......................

ท าไมต้องรู้จัก User หรือ ท าไมต้องแบ่ง User ออกเป็นกลุ่มๆ

เน่ืองจากความต้องการใช้ระบบสารสนเทศ ไม่เหมือนกัน เพ่ือไปเก็บข้อมูลตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

5.3.1 ผู้ใช้ระบบสารสนเทศ: แหล่งของความต้องการ



• เหตุผล  คือ แต่ละคนต้องการใช้งาน ระบบ ไม่เหมือนกัน ดังน้ัน 
แต่ละคน ก็จะให้ข้อมูลไม่เหมือนกัน ดังน้ันเราต้องรู้ว่าจะเก็บข้อมูล
น้ีจากใคร ?

ท าไมต้องรู้จัก User หรือ ท าไมต้องแบ่ง User ออกเป็นกลุ่มๆ

ถ้าคุณ จะพัฒนาระบบ ของ รพ.  และอยากรู้ว่า ยาแบ่งออกเป็นก่ีประเภท 
ไปถาม ผอ. ได้ หรือไม่ ไปถาม แม่บ้านได้หรือไม่

แต่ละ User จะให้ข้อมูลเฉพาะ ฟังก์ชันงานตัวเอง

ผู้อ านวยการ รพ. จะให้ข้อมูลอะไรบ้างแก่ระบบ หรือ ต้องการข้อมูลอะไรบ้างจากระบบ
สารสนเทศ

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

5.3.2 ท าไมต้องรู้จัก User หรือ ท าไมต้องแบ่ง User ออกเป็นกลุ่มๆ



ถ้าคุณ จะพัฒนาระบบเวชระเบียนของ รพ. แห่งหน่ึง และอยากรู้ว่ายาแบ่ง
ออกเป็นก่ีประเภท 

• จะต้องถาม user ใด

ก) System owner

ข) End user

ค) Power user

ง) Executive User

จ) ไม่มีข้อใดถูกต้อง

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

5.3.3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ



ถ้าคุณ จะพัฒนาระบบร้านคาร์แคร ์ และอยากรู้ว่าบริการของ
ร้านมีก่ีแบบ แต่ละแบบราคาเท่าไร 

• ควรจะต้องถาม user ใด

ก) System owner

ข) End user ….พนักงานท่ัวไป , ช่าง , พนักงานขาย , พนักงานบัญชี

ค) Power user หัวหน้าแผนก หัวช่าง ..หัวหน้าพนักงานขาย

ง) Executive User

จ) ไม่มีข้อใดถูกต้อง

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
5.1 การวิเคราะห์ความต้องการ

5.3.3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ



1.  การวางแผนขยายธุรกิจ (เปิดสาขา )
2.  การปรับกลยุทธ์ สถานการณ์โควิด (การร่วมประกันโค

วิด)
3. .เชิงบริหารจัด เชิงนโยบาย เชิงกลยุทธ์
4. ......................
5. ............................... 

ผู้อ านวยการ รพ. จะให้ข้อมูลอะไรบ้างแก่ระบบ หรือ ต้องการข้อมูล
อะไรบ้างจากระบบสารสนเทศ
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5.1 การวิเคราะห์ความต้องการ

5.3.3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ



1.  ตัวอย่าง การจะปิด หรือเปิดขยายสาขา

2. .......................

3. ........................

4. ......................

5. ............................... 

ผู้บริหารโรงแรม(CEO)  จะให้ข้อมูลอะไรบ้าง หรือต้องการข้อมูลอะไรจากระบบบ้าง

*** ส่ิงเหล่าน้ีจะถูกน าไปเขียนเป็น DFD ส าหรับ
ระบบแบบด้ังเดิม ส าหรับเชิงวัตถุ จะถูกน าไป
วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองดยูสเคส
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5.1 การวิเคราะห์ความต้องการ

5.3.3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ



ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมความต้องการระบบ แบบเชิงวัตถุ ผู้บริหาร
โรงแรม(CEO) จะให้ข้อมูลอะไรบ้าง หรือต้องการข้อมูลอะไรจากระบบบ้าง
• ข้อมูลเก่ียวกับวัตถุ 

• ข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มตลาด เช่น จ านวนนักท่องเท่ียว ประเภทห้องพักท่ีได้รับความนิยม

• ข้อมูลเก่ียวกับคู่แข่ง เช่น กลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่ง บริการท่ีคู่แข่งน าเสนอ

• ข้อมูลเก่ียวกับความต้องการของลูกค้า เช่น ความคิดเห็นของลูกค้าเก่ียวกับโรงแรม ความ
ต้องการของลูกค้าในอนาคต

• ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุ 
• ความสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มตลาดกับโรงแรม เช่น แนวโน้มตลาดใดบ้างท่ีส่งผลกระทบต่อ

โรงแรม

• ความสัมพันธ์ระหว่างคู่แข่งกับโรงแรม เช่น คู่แข่งใดบ้างท่ีมีกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
คล้ายคลึงกับโรงแรม

• ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของลูกค้ากับโรงแรม เช่น ความต้องการลูกค้าใดบ้างท่ี
โรงแรมสามารถตอบสนองได้
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5.1 การวิเคราะห์ความต้องการ

5.3.3 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ความต้องการ



โรงพยาบาล

• System Owner :: ......ผู้อ านวยการโรงพยาบาล..

• End User : …….พยาบาล. เจ้าหน้าที่

• Power User : ……..IT Support  หมอ

• Administrator : …..ผู้ดูแลระบบ

• Executive User : …..ผู้บริหาร / ผอ. /กรรมการ

• External User : ……ผู้ป่วย / บุคคลภายนอก ? / ญาติผู้ป่วย / 
แขกผู้ป่วย / การไฟฟ้า / เจ้าหน้าที่ส่งของ
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โรงภาพยนตร์

• System Owner :: ......เจ้าของโรงภาพยนตร์ ?

• End User : …….พนักงานโรงภาพยนตร์ ? / พนง. ขายต๋ัว / พนง. ขายป๊อบคอน 

• Power User : ……..

• Administrator : …..

• Executive User : …..

• External User : ……ลูกค้า หรือผู้ชมภาพยนต์
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โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.014Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

5.4 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ
• Information Gathering 
• Requirement Identification 
• Requirement Selection / Scope / Problem Domain 
• Requirement Classification and Structuring 
• Prioritization and Negotiation 
• Requirement Validation 
• Requirement Specification 

Agenda(Cont.)



• การบวนการวิเคราะห์ความต้องการมีข้ันตอนคร่าว ๆ ดังต่อไปน้ี

1. เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ (Data/Information gathering)
1. เก็บข้อมูลลูกค้า เก็บข้อมูลสินค้า เก็บข้อมูลพนักงาน ......................บริการ ฯลฯ

2. วิเคราะห์เพ่ือระบุถึงความต้องการต่าง ๆ (Requirement Identification)

3. คัดเลือกส่วนท่ีเป็นสาระส าคัญและอยู่ในขอบเขตการพัฒนา (Requirement 
selection/ Problem Domain)

4. จัดจ าแนกและจัดโครงสร้างของความต้องการ (Requirement classification 
and structuring)

5. จัดล าดับความส าคัญและตกลงเจรจา (Prioritization and negotiation)

6. ตรวจสอบความถูกต้อง (Requirement validation)

7. จัดท ารายงานข้อก าหนดความต้องการ Requirement Specification

Pioritize ….. Use case artchitecture
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5.4 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

5.4.1 ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ



• หมายถึง จะท าอย่างไร  กับข้อมูลน้ี มีความต้องการอะไรบ้าง
• เช่น  ในการจัดเก็บหรือบันทึกข้อมูลลูกค้า มีเง่ือนไข หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ดังน้ี

– การเก็บข้อมูล จะต้องเก็บให้ครบได้   รหัส  เลขท่ีบัตรประชาชน  ช่ือ ท่ีอยู่  เบอร์
โทร  เพศ  สถานะ อีเมล์

    ...................................
1. จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได้ ระบบจะต้องไม่ยอมให้บันทึก
2. เบอร์โทร จะเก็บ 10  หลัก  ห้ามเกิน ห้ามขาด
3. เบอร์โทรจะต้องไม่เป็นตัวอักษร
4. เลขท่ีบัตรประชาชน จะต้องเป็น 13  หลัก และเป็นตัวเลขเท่าน้ัน   
5. สถานะ จะต้องประกอบไปด้วย   โสด  สมรส   อย่าร้าง
6. อีเมล์ จะต้องถูกต้องตามหลัก โดยมี @

122233333333 3333

เลขท่ีบัตรประชาชน
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5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributesวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
(Data/Information gathering)

5.4.2



• สังเกต (Observation) ไปดู เช่น สังเกตการท างานของพนักงานใน
โรงพยาบาล 

• สัมภาษณ์ (Interview) จัดท าแบบสัมภาษณ์ถามรายบุคคล หรือ 
กลุ่มบุคคล 

• แบบสอบถาม(Questionnaire)

• ทบทวนเอกสาร (Document reviews)

• ลงมือท า (Workshop)
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Reviews
5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributes1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ (Information 
Gathering)

5.4.2
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5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributes2. การระบุความต้องการ (Requirement Identification)5.4.3

จากข้อมูลที่ได้มา น ามาสู่การระบุความต้องการโดย

• แต่ละความต้องการควรเป็นอิสระในตัวเอง ไม่ผสมปะปนกับความต้องการอื่นๆ

• ความต้องการจะต้องสามารถท าการทดสอบได้ (Testable) ในภายหลัง

• ความต้องการจะต้องสามารถจัดการดังต่อไปน้ีได้

– จัดกลุ่มของความต้องการ (Grouped) เช่น จัดตาม Viewpoint ของผู้ใช้ เป็นต้น

– จัดล าดับความส าคัญ (Prioritized)

– ก าหนดในระดับของนามธรรมและรายละเอียด (Level of Abstraction) 

– ก าหนดความสัมพันธ์ในเชิงการขึ้นอยู่ต่อกัน (Dependency)

• ความต้องการแต่ละความต้องการควรมีรหัสที่เป็นเอกเทศใช้ในการอ้างอิงได้ (ID)

• ควรแสดงด้วยประโยคพรรณนา (Descriptive) ที่เรียบง่ายตรงไปตรงมา ไม่ควรอธิบายด้วย

ประโยคที่ซับซ้อนจนไม่สามารถถอดใจความได้
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5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributes2. การระบุความต้องการ (Requirement Identification)5.4.3

ก าหนดความสัมพันธ์ในเชิงการขึ้นอยู่ต่อกัน (Dependency)

• ถ้าไม่มีการเก็บข้อมูลค้า

– จะไม่สามารถค้นหา ข้อมูลผู้เข้าพัก

• ถ้าไม่มีการเก็บข้อมูลห้องพัก 

– ก็จะไม่สามารถจองห้องพักได้

การขึ้นอยู่ต่อกัน 
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ความต้องการน้ันจะต้อง Testable ได้

• เช่น เลขบัตรประจ าตัวประชาชน ต้องก าหนดเป็นตัวเลข 13 หลัก test ได้

• *** ระบบจะต้องมีประสิทธิภาพดี  Test อย่างไร (“ระบบจะต้องมีประสิทธิภาพดี ” เป็น NFR ท่ี
ยังไม่ทดสอบได้ ควรปรับเป็น “ระบบต้องตอบสนองภายใน 3 วินาที เม่ือมีผู้ใช้พร้อมกันไม่เกิน 
100 คน”)

• จะต้องป้อนข้อมูลให้ครบ  ถ้าไม่ครบ ระบบจะไม่ยอมบันทึกให้



โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Reviews
5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributes2. การระบุความต้องการ (Requirement Identification)5.4.3

Req. 01 ระบบจะต้องบันทึกข้อมูลสินค้า

• ข้อมูลสินค้า จะต้องจัดเก็บให้ครบถ้วนสมบูรณ์ เช่น 
– การเก็บรหัสสินค้า

• รหัส สินค้า  ต้องเก็บ 6 หลัก โดย 3 ตัวแรก เป็น proxxx
• Pro 001 – Pro 999
• จ านวนสินค้า จะเก็บได้ไม่เกิน 1000  รายการ

• จะต้องเก็บราคาเป็นทศนิยม
– ราคา 1987.45
– สกุลเงิน เป็น บาท

• จ านวนสินค้าต้องเป็น จ านวนเต็มเท่าน้ัน  ใส่เป็นจุดทศนิยมไม่ได้
• จ านวนสินค้าแต่ละคร้ังท่ีส่ังซ้ือ ไม่เกิน 1000  ช้ิน
• ราคาสินค้าจะต้องไม่ติดลบ -5.00 บาท ?  
• ราคา เป็นตัวอักษรไม่ได้ ราคา  ก.  บาท

*** requirement เหล่าน้ีจะต้อง ทดสอบได้ในภายหลัง เม่ือถึงข้ันตอนทด สอบะบบ



ตัวอย่าง SRS แบบย่อ
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บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส

ReqID : REQ -001

ชื่อ Requirement : บันทึกข้อมูลลูกค้า
ผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง : พนักงานขาย
รายละเอียด : ระบบต้องสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้า ได้แก่ รหัสลูกค้า ช่ือ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
และท่ีอยู่
เงื่อนไข : เบอร์โทรศัพท์ต้องเป็นตัวเลข 10  หลัก และอีเมลต้องมีรูปแบบถูกต้อง
ระดับความส าคัญ : สูง
การทดสอบ : หากกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบต้องแสดงข้อความแจ้งเตือนและไม่บันทึกข้อมูล

Requirement คือข้อก าหนดท่ีอธิบายว่าระบบต้องท าอะไรได้บ้าง และต้องมีเง่ือนไขใดใน
การท างาน โดยแบ่งได้เป็น User Requirement ซ่ึงเป็นความต้องการในมุมมองของผู้ใช้ และ 
System Requirement ซ่ึงเป็นรายละเอียดเชิงระบบท่ีน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนา ส่วน SRS
คือเอกสารท่ีรวบรวมข้อก าหนดท้ังหมดไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางร่วมกันระหว่างผู้ใช้ 
นักวิเคราะห์ระบบ และทีมพัฒนาในการสร้างระบบให้ตรงตามความต้องการจริงครับ .
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5.2 กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการ

4.5.1 Syntax for attributes2. การระบุความต้องการ (Requirement Identification)5.4.3

Req. 01 ระบบจะต้องบันทึกข้อมูลสินค้า

ข้อก าหนดความต้องการ "Req. 01 : ระบบจะต้องบันทึกข้อมูลสินค้า" เป็นความต้องการที่ระบบต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้ระบบท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการหรือระบบที่ก าลังพัฒนา ดังน้ันเราสามารถแยกข้อก าหนดความต้องการน้ีเพ่ือเข้าใจและท าความเข้าใจเพ่ิมเติมได้ดังน้ี:

1. บันทึกข้อมูลสินค้า: ระบบจะต้องสามารถรับข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้า และบันทึกข้อมูลน้ันลงในฐานข้อมูลหรือระบบจัดเก็บข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยข้อมูล
สินค้าอาจรวมถึงรายละเอียดเก่ียวกับชื่อสินค้า ราคา จ านวนคงเหลือ รหัสสินค้า เป็นต้น

2. การเพ่ิมข้อมูลสินค้า ระบบจะต้องมีการรองรับการเพ่ิมข้อมูลสินค้าใหม่ลงในระบบ ซึ่งอาจเป็นการป้อนข้อมูลโดยผู้ใช้หรือการน าเข้าข้อมูลจากแหล่งอื่น เช่น 
ไฟล์ CSV หรือระบบอื่น ๆ

3. การอัปเดตข้อมูลสินค้า ระบบจะต้องสามารถอัปเดตข้อมูลสินค้าที่มีอยู่ในระบบ อาจเป็นการแก้ไขราคา จ านวนคงเหลือ หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง

4. การลบข้อมูลสินค้า ระบบจะต้องสามารถลบข้อมูลสินค้าที่ไม่ได้ใช้งานออกจากระบบ เช่น สินค้าที่ถูกเพิกถอนหรือไม่มีการจ าหน่ายแล้ว

5. การค้นหาและแสดงข้อมูล ระบบจะต้องมีการค้นหาและแสดงข้อมูลสินค้าให้ผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถค้นหาด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ เช่น ชื่อสินค้า ราคา หรือรหัสสินค้า

6. การรายงาน ระบบควรสามารถสร้างรายงานเก่ียวกับข้อมูลสินค้า เช่น รายงานการขายสินค้า รายงานสินค้าที่หมดคลัง หรือรายงานเก่ียวกับสถิติต่าง ๆ

7. ความปลอดภัยของข้อมูล ระบบจะต้องรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสินค้าในระบบ และมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือป้องกันการแอบแฝงข้อมูลหรือ
การเข้าถึงข้อมูลที่ไม่มีอ านาจ

8. การบันทึกประวัติ ระบบควรบันทึกประวัติการเปล่ียนแปลงข้อมูลสินค้า เพ่ือทราบถึงการแก้ไขหรือการเปล่ียนแปลงข้อมูลในอดีต

9. การสนับสนุน ระบบควรมีการสนับสนุนและการบริการหลังการขายส าหรับผู้ใช้งาน เช่น การตอบค าถาม แก้ไขปัญหา หรือการฝึกอบรมในการใช้ระบบ

 ข้อก าหนดความต้องการน้ีจะช่วยในการก าหนดขอบเขตของระบบและคุณสมบัติที่จ าเป็น โดยชัดเจนและท าให้ทุกคนในทีมพัฒนาและผู้ใช้งาน
เข้าใจถึงความต้องการของระบบที่ก าลังพัฒนา ท าให้กระบวนการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างราบร



Req. 01 ระบบจะต้องบันทึกข้อมูลสินค้า



อ้างอิง https://www.prosoftwinspeed.com/Article/Detail/ 99824



จัดกลุ่มความต้องการ ตามผู้ใช้
• ดูรายการสินค้า

• เปล่ียนช่ือลูกค้า

• เปล่ียนท่ีอยู่

• เปล่ียนท่ีอยู่ในการจัดส่ง

• แก้ไขผู้บันทึกข้อมูลสินค้า

• แก้ไขราคาสินค้า

• แก้วันท่ีจัดส่งสินค้า

• แก้ไขจ านวนสินค้า

• แก้ไขรายการสินค้า

• แก้ไขข้อมูลลูกค้า

• แก้ไขข้อมูลพนักงาน

• แก้ไขข้อมูลสินค้า

• ยกเลิกการส่ังซ้ือ

• ยกเลิกการจองห้องพัก

• ยกเลิกการขายสินค้า

User  ...พนักงาน

ความต้องการ

User  ...ลูกค้า

ความต้องการ

User  ....ผู้ดูแลระบบ Data/Information 
gathering

ความต้องการ
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ลูกค้า พนักงาน ผู้ดูแลระบบ เจ้าของ (System 
Owner)

ดูรายการสินค้า ดูรายการสินค้า ดูรายการสินค้า

เปล่ียนช่ือลูกค้า เปล่ียนช่ือลูกค้า

แยกความต้องการตาม user
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จัดกลุ่มความต้องการ ตามผู้ใช้
• ดูรายการสินค้า

• เปล่ียนช่ือ

• เปล่ียนท่ีอยู่

• เปล่ียนท่ีอยู่ในการจัดส่ง

• แก้ไขผู้บันทึกข้อมูลสินค้า

• แก้ไขราคาสินค้า

• แก้วันท่ีจัดส่งสินค้า

• แก้ไขจ านวนสินค้า

• แก้ไขรายการสินค้า

• แก้ไขข้อมูลลูกค้า

• แก้ไขข้อมูลพนักงาน

• แก้ไขข้อมูลสินค้า

• ยกเลิกการส่ังซ้ือ

• ยกเลิกการจองห้องพัก

• ยกเลิกการขายสินค้า

User  ...พนักงาน

ความต้องการ

User  ...ลูกค้า

ความต้องการ

User  ....ผู้ดูแลระบบ Data/Information 
gathering

ความต้องการ
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จัดกลุ่มของความต้องการ (Grouped) เช่น จัดตาม 
Viewpoint ของผู้ใช้ เป็นต้น

ผู้ใช้ end user สามารถ

1. ป้อนข้อมูลพนักงานได้

2.  ....บันทึกได้

3.  บันทึกข้อมูลสินค้าได้

4.  ตรวจสอบรายการสินค้า

5.  ขายสินค้าได้

6.  แก้ไขข้อมูลรายส่ังซื้อได้

ผู้ใช้ Admin สามารถ

1. ค้นหาข้อมูลสมาชิกได้

2. แก้ไข้อมูลลูกค้า

3. ลบข้อมูลลูกค้า

4. บันทึกได้

5.  แก้ไขสิทธ์ิ ของผู้ใช้ได้

6. ลบผู้ใช้ระบบได้

7....

8.....
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ความต้องการจะต้องสามารถจัดการดังต่อไปน้ีได้
จัดกลุ่มของความต้องการ (Grouped) เช่น จัดตาม Viewpoint ของผู้ใช้ เป็นต้น

• ลูกค้า

– ดูรายสินค้าได้

– ส่ังซ้ือสินค้าได้

– ยกเลิกการส่ังซ้ือได้

– แก้ไขข้อมูลการส่ังซ้ือได้

– แก้ไขข้อมูลลูกค้า

• เจ้าหน้าท่ี

• เจ้าของระบบ

ดูรายสินค้าได้

ส่ังซ้ือสินค้าได้

ยกเลิกการส่ังซ้ือได้

แก้ไขข้อมูลการ
ส่ังซ้ือได้

ลูกค้า
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สินค้า

บันทึกข้อมูลสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้าได้

ลบข้อมูลสินค้าได้

แก้ไขข้อมูลสินค้าได้

ยกเลิกส่ังซ้ือสินค้าได้

การระบุความต้องการ Requirement Identification

พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี 
ส่ังซ้ือ ฝ่ายจัดซ้ือ

พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี 
ส่ังซ้ือ ฝ่ายจัดซ้ือ

พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี 
ส่ังซ้ือ ฝ่ายจัดซ้ือ

พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี 
ส่ังซ้ือ ฝ่ายจัดซ้ือ

ขายสินค้าได้
พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี 
ส่ังซ้ือ ฝ่ายขาย
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พนักงาน

บันทึก ....

รับเงินเดือน

ลบข้อมูล ....

แก้ไขข้อมูล ...

...

ระบุความต้องการ Requirement Identification

......

...

...

ลา..

...
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ห้องพัก
โรงแรม

บันทึก ....

...

ลบข้อมูล ....

แก้ไขข้อมูล ...

...

ระบุความต้องการ Requirement Identification

......

...

...

....

...
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ยา

บันทึก ....

ส่ังซ้ือยา ...

ลบข้อมูล ....

แก้ไขข้อมูล ...

...

ระบุความต้องการ Requirement Identification

......

...

...

ขายยาได้ ....

...
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• ก าหนด ล าดับความส าคัญ  ความต้องการไหนเร่งด่วน ก็
ก าหนดให้มีความส าคัญ สูงสุด  ความต้องการไหนท่ีไม่เร่งด่วน 
ก็ ลดความส าคัญลงไปตามล าดับ

0  หมายถึง ไม่ส าคัญ
1  หมายถึง ปานกลาง ยังไม่เร่งด่วน
2  หมายถึงส าคัญมาก เร่งด่วนต้องท าก่อน

ตัวอย่าง
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5.4.4 จัดล าดับความส าคัญ (Prioritized)



• ระบบสามารถบันทึกข้อมูลลูกค้าได้   → 2 

• ระบบสามารถส่ังซ้ือสินค้าได้ → 2

• ระบบสามารถแก้ไขข้อมูลการส่ังซ้ือได้ → 2

• ลูกค้าสามารถ เรียกดูรายการส่ังซ้ือได้ → 2

• พนักงานสามารถ ยกเลิกรายการส่ังซ้ือได้ → 2

• ระบบแสดงรายการสินค้าโปรโมชัน -> 1
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5.4.4 จัดล าดับความส าคัญ (Prioritized)



1. ลูกค้า หรือคนไข้ ติดต่อเจ้าหน้าท่ี → Req. 01

2. จนท. สอบถามประวัติ คนไข้ → Req. 02 

3. จนท. ออกบัตร คนไข้ → Req. 03 

4. จนท. กรอกประวัติ การรักษา

5. จนท. ก าหนดคิว คนไข้

6. จนท. แจ้งให้เข้าพบแพทย์

7. คนไข้เข้าพบแพทย์

8. แพทย์วินิจฉัย

9. แพทย์ ส่ังยา

10. คนไข้รับยา

11. คนไข้ช าระเงิน

12. คนไข้รับใบเสร็จ

1. Req. 01

เลข 0 แทน admin เลข 1 แทน ไม่เร่งด่วน

2. Req. 02

เลข 0 แทน admin เลข 2 แทน ส าคัญมาก
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5.4.4 จัดล าดับความส าคัญ (Prioritized)



• แยกแต่ละความความต้องการออกจากกัน

• เวลาได้ข้อมูลทั้งหมด จะอยู่รวม ๆ กัน เพราะฉะน้ันต้องแยก
แต่ละความต้องการออกจากกัน

1. ผู้ป่วย ต้องท ำบตัรประจ ำตวัก่อน

3. ช ำระเงิน

2. บนัทึกประวติัผู้ป่วย

4. วินิจฉัย

ผู้ป่วยเดินมาที่ รพ. แล้ว จนท. 
จะเป็นคนแจ้ง/ถาม บัตร
สมาชิก ท าบัตรเข้าคิว 

รอหมอ ตรวจวินิจฉัย ให้
พยาบาลจ่ายยาส่ัง บันทึก

ประวัติการรักษา
จ่ายเงิน กลับบ้าน

ต.ย.

5. รบั/จ่ำยยำ
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5.4.4 แต่ละความต้องการควรเป็นอิสระในตัวเอง ไม่ผสมปะปนกับความต้องการอื่นๆ



ผู้ป่วยเดินมาที่ รพ. แล้ว จนท. จะเป็นคนแจ้ง/ถาม บัตร
สมาชิก ท าบัตรเข้าคิว 

รอหมอ ตรวจวินิจฉัย ให้พยาบาลจ่ายยาส่ัง บันทึกประวัติ
การรักษา

จ่ายเงิน กลับบ้าน

ใคร..............................................................

เขียนเป็นความต้องการ..............................................................

- ล าดับก่อน-หลัง
- ความส าคัญ

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5



3. คัดเลือกส่วนที่เป็นสาระส าคัญและอยู่ในขอบเขตการพัฒนา 
(Requirement selection/ Problem Domain)

• สาระ

• ไร้สาระ / ไม่จ าเป็น / ไม่ส าคัญ

– กลับบ้าน

ผูป่้วย ต้องท ำบตัรประจ ำตวัก่อน

ช ำระเงิน

บนัทึกประวติัผูป่้วย

จ่ำยยำ

ผู้ป่วยเดินมาที่ห้อง แล้วท า
บัตร เข้าคิว 

รอหมอ ตรวจวินิจฉัยจ่าย
ยา บันทึกประวัติการรักษา

จ่ายเงิน กลับบ้าน

การเข้าคิว จ าเป็นต้องมีหรือไม่?

ขึ้นอยู่กับว่าโปรแกรมที่เราจะพัฒนา รวม การท าบัตร คิวหรือไม่ ?
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4. จัดจ าแนกและจัดโครงสร้างของความต้องการ 
(Requirement classification and structuring)

บ.

ผังงานโครงสร้าง Structure Chart / Organization Chart
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• ความต้องการเชิงฟังก์ชัน (Functional requirements) คือการระบุถึงบริการหลักที่ระบบ
สามารถท าได้ (Statements of Services) เพ่ือให้การประยุกต์ใช้สามารถเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ เช่น

– ระบบสามารถบันทึกการส่ังซื้อสินค้าของลูกค้าได้

– ระบบสามารถออกรายงานสรุปยอดขายประจ าเดือนได้

– ระบบสามารถบันทึกข้อมูลสินค้าได้

• ความต้องการไม่เป็นเชิงฟังก์ชัน (Non-functional requirements) คือเงื่อนไข 
(constraint) ที่ได้ก าหนดไว้ต่อการพัฒนาและการน าไปใช้ของระบบ 

– เช่น ระบบจะต้องใช้งานบนระบบปฏิบัติการ Linux

– ความเร็วในการตอบสนอง (response time) ไม่ควรเกิน 3 วินาที

– สามารถท างานร่วมกับระบบเก่าได้ เป็นต้น

– ระบบสามารถรองรับการท างานหลายหน้าจอได้ (Web Responsive)

– ท างานได้กับฐานข้อมูลเก่า

– ระบบสามารถท างานได้กับทุกเบราเซอร์ (IE , Firefox , Fox)

– ระบบต้องพัฒนาด้วย MVC ได้

FR

NFR
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5.4.5 ประเภทของความต้องการ (Requirement)



1. ระบบจะต้องเก็บข้อมูลลูกค้าได้  ........

2. ระบบสามารถเรียกใช้งานได้ทันที

3. ระบบสามารถรองรับการเช่ือมต่อกับ Linux

4. ระบบสามารถใช้งานผ่าน wifi ได้

5. ระบบจะต้องรายงานยอดผู้ป่วย แต่ละวัน ได้

6. ระบบจะต้องบันทึกการจ่ายยา ได้

7. ระบบจะต้องตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยแต่ละโรค ได้

8. ระบบจะต้องรันผ่าน iOS ได้

9. ระบบจะต้องใช้งาน ง่าย

10. ระบบจะต้องรันได้ทุก browser

11. ระบบน้ีจะต้องรันบนมือถือได้ทุกแพลตฟอร์ม (android + ios )

Functional requirement

None-Functional requirement

FR

NFR
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แบบฝึกหัด 5.1
ข้อ 1. จงบอกความต้องการต่อไปน้ี เป็นฟังก์ชัน และไม่เป็นฟังก์ชัน



ความต้องการที่เป็นเชิงฟังก์ชัน Functional Requirements

• เป็นความต้องการที่เก่ียวกับระบบน้ันๆ โดยตรง

ผู้ป่วย ต้องท าบัตรประจ าตัวก่อน

ช าระเงิน

บันทึกประวัติผู้ป่วย

จ่ายยา

ผู้ป่วยเดินมาที่ห้อง แล้วท า
บัตร เข้าคิว 

รอหมอ ตรวจวินิจฉัยจ่ายยา 
บันทึกประวัติการรักษา
จ่ายเงิน กลับบ้าน

Req. 1) ระบบน้ีจะต้องสามารถบันทึกข้อมูลผู้ป่วยได้
          ท าอย่างไร >

เป็นฟังก์ชัน FunctionFunctional requirement

FR
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5.4.5 ประเภทของความต้องการ (Requirement)



ระบบบริหารงานคลินิกผู้ป่วย จะต้อง

• ระบบสามารถบันทึกผลตรวจโรคได้

• ระบบสามารถบันทึกผลวินิจฉัยได้

• ระบบสามารถบันทึกผลรักษาได้

• ท าบัตรสมาชิกได้

• เก็บประวัติการรักษาได้

• ท าจ่ายยาได้

• จ่ายเงินได้

• ท าการออกใบเสร็จได้

• ....อ่ืนๆ
อยู่ในระบบน้ี และเป็นหน้าที
ท่ีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมจะต้องท าได้ เรียกว่าเป็น Functional 
requirements

Functional requirement

FR
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5.4.5 ประเภทของความต้องการ (Requirement)



ต.ย.

Req. 1) ระบบน้ีจะต้องสามารถบันทึกข้อมูลผู้ป่วยได้
ID: Req01
ผู้ที่เก่ียวข้อง : พนักงาน(เจ้าหน้าที่/พยาบาล)
          ท าอย่างไร >

1.1  ต้องเก็บ ชื่อ นามสุกล ที่อยู่ เบอร์โทร เลขบัตรประชาชน อีเมล์ ........
               1.2 เบอร์โทร ต้องเก็บ ตัวอักษร กรณี กด ต่อได้   025210141 # 4807

1.3….เลขบัตรประชาชน ต้องเก็บ 13 หลัก ห้ามเว้นว่าง..
…..
…..

…..
ระดับความส าคัญ : สูง (2)

ข้อมูลด้านบนน้ี ได้มาจากใคร ?
แอดมิน เป็นคนบันทึกประวัติ ผู้ป่วยใช่หรือไม่ ?

functional requirements

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

5.4.5 ประเภทของความต้องการ (Requirement)



การช าระเงิน

Req. 2) ระบบจะต้องสามารถช าระ ค่ารักษาพยาบาล ได้ โดย มีข้อก าหนดดังน้ี / มี
รายละเอียดดังน้ี
  2.1  ระบบสามารถจ่าย/ช าระได้ทั้ง  เงินสด และเครดิต

2.2 ไม่อนุญาตให้ผ่อนช าระ

ตอนที่ จะตรวจรับ ซอฟต์แวร์ น้ีหรือไม่
  ถ้า  ไม่สามารถจ่ายเป็นด้วย บัตรเครดิต ได้

dependency

functional requirements

functional requirements
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• Req 8. ลงทะเบียน

dependency

• Req 9. ช าระเงิน

• Req 7. เปิดคอร์ส

• Req 6. ก าหนดอาจารย์ท่ี
สอน/ เลือกรายวิชาสอน
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หน้าจอช าระเงิน

ประวัติการ
รักษา
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ข้อมูลผู้ป่วย

ประวัติการ
รักษา

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5



การจ าแนกประเภทของ 
NFR: Non-functional requirements

• Product requirements
– ใช้งานได้อย่างสะดวก (Usability requirements)
– มีประสิทธิภาพดี (Efficiency requirements): Performance, Speed
– มีความม่ันคงสูง (Reliability requirements)
– สามารถใช้งานในสภาพแวดล้อมที่ต่างกันได้ (Portability requirements)
– สีที่ใช้ของเว็บต้องสวยงามเหมาะสมส าหรับทุกคน ทุกเพศทุกวัย

• Organizational requirements
– สามารถส่งมอบได้ในเวลาที่ก าหนด (Delivery requirements)
– ต้องสร้างด้วยวิธีการและเทคโนโลยีที่ก าหนด (Implementation requirements) เช่น 

responsive web design , Model View Control:MVC
– ต้องพัฒนาโดยยึดตามมาตรฐานของการพัฒนาที่ก าหนด (Standard requirements) 

เช่น ให้กระบวนการพัฒนามีมาตรฐานตาม ISO เป็นต้น
– ต้องรองรับมาตรฐาน IS 0-14000 เป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์จะต้องเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม
– รองรับ PDPA

• External requirements
– จะต้องรองรับการเชื่อมต่อจากภายนอกได้ (Interoperability requirements)
– จะต้องไม่ผิดศีลธรรม (Ethical requirements)
– จะต้องไม่ผิดกฎหมาย (Legislative (Law) requirements)

5.4.5 ประเภทของความต้องการ (Requirement)



Non -functional requirements (NFRs) คือความต้องการท่ีไม่เก่ียวข้องกับฟังก์ชันหรือการท างานของระบบ 
แต่มีผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความปลอดภัย และประสบการณ์ผู้ใช้ของระบบ ต่อไปน้ีเป็นตัวอย่างการจ าแนกประเภทของ 
Non -functional requirements:

1. ประสิทธิภาพ (Performance)
- ประสิทธิภาพในการประมวลผล : ระบบต้องสามารถประมวลผลข้อมูลด้วยความเร็วท่ีเพียงพอในสถานการณ์ปกติและสูงสุด ตัวอย่างเช่น ระบบต้อง

สามารถรองรับจ านวนผู้ใช้พร้อมกันท่ีมากข้ึนได้โดยไม่ล่มเหลว .
   - ความล่าช้า (Latency): ระบบต้องมีความล่าช้าในการตอบสนองต่ ากว่าเวลาท่ีก าหนด ตัวอย่างเช่น ระบบต้องสามารถคืนข้อมูลหรือแสดงผลให้กับผู้ใช้
ในเวลาไม่เกิน 1 วินาที.
2. ความปลอดภัย (Security):

- ความปลอดภัยของข้อมูล : ระบบต้องมีมาตรการในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ได้รับอนุญาต และต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลท่ีส าคัญ .
   - การรักษาความลับ: ระบบต้องรักษาความลับของข้อมูลและข้อมูลส าคัญ เช่น ข้อมูลลูกค้าหรือข้อมูลบัตรเครดิต .
3. ความม่ันคง (Reliability):

- ความเสถียรภาพ: ระบบต้องสามารถท างานได้โดยต่อเน่ืองและมีความเสถียรในระยะเวลาท่ียาวนาน โดยไม่มีการล่มเหลว .
   - การกู้คืนข้อมูล: ระบบต้องสามารถกู้คืนข้อมูลหรือสถานะในกรณีท่ีเกิดข้อขัดข้องหรือฉุกเฉิน .
4. การใช้งาน (Usability):

- ความใช้งานง่าย: ระบบต้องมีอินเตอร์เฟซท่ีใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน และค าแนะน าในการใช้งาน .
   - การเข้าถึง (Accessibility): ระบบต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับผู้ใช้ทุกคนรวมถึงผู้พิการ .
5. การบ ารุงรักษา (Maintainability):

- ความสามารถในการปรับปรุง : ระบบต้องสามารถปรับปรุงหรือปรับแก้ไขโครงสร้างหรือฟังก์ชันได้โดยง่าย .
   - ความเข้าใจง่าย: ระบบต้องมีความเป็นระเบียบและความเข้าใจง่ายต่อผู้ดูแลระบบ .
6. ประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience):

- ประสบการณ์การใช้งานท่ีน่าพึงพอใจ : ระบบต้องมีการออกแบบให้ผู้ใช้มีประสบการณ์การใช้งานท่ีดีและน่าพอใจ .
   - ประสบการณ์การใช้งานบนอุปกรณ์ต่าง ๆ : ระบบต้องสามารถให้ประสบการณ์การใช้งานท่ีดีบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น โทรศัพท์มือถือและ
คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต.
 ข้างบนเป็นตัวอย่างของประเภทของ Non-functional requirements ท่ีมีต่อระบบ ความต้องการเหล่าน้ีช่วยให้ระบบมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และมีประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีดีในการใช้งานอย่างถูกต้องและ เหมาะสม
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ระดับของความต้องการ

• ความต้องการของผู้ใช้ (User requirements)

– ถ้อยแถลงที่เป็นภาษาธรรมชาติ (Natural language) ตลอดจนแผนภาพ
ต่างๆ ที่แสดงให้ทราบถึงความสามารถในการท างานของระบบและเงื่อนไขใน
การท างานของระบบ  

– ความต้องการของผู้ใช้จะต้องเขียนให้ผู้ใช้เข้าใจได้โดยง่ายเป็นหลัก

• ความต้องการของระบบ (System requirements)

– คือการระบุถึงส่ิงที่ระบบควรจะมี เพ่ือให้สามารถท างานได้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้

– ท าหลังจากได้ข้อก าหนดความต้องการของผู้ใช้มาแล้ว

– มักจะเขียนด้วยแบบจ าลอง (Models) เพ่ือแสดงองค์ประกอบของระบบใน
แง่มุมต่างๆ

– ใช้เป็นข้อก าหนดในการออกแบบต่อไป
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ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการ

ReqID : 01
Name : ระบบสามารถเก็บข้อมูลของลูกค้าได้ (เป็นความต้องการระดับผู้ใช้)

ผู้ที่เก่ียวข้อง : ………….พนักงานขาย…………

รายละเอียดของข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification)

1. ข้อมูลลูกค้าจะต้องถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล

2. ระบบจะไม่ยอมให้เก็บข้อมูลลูกค้า ถ้าขาดข้อมูลต่อไปน้ี เลขที่บัตรประจ าตัว ชื่อ นามสกุล อีเมล์ 
วันเดือนปีเกิด เป็นต้น

3. ระบบจะต้องตรวจสอบรูปแบบของ เลขที่บัตรประจ าตัว ก่อนจัดเก็บ

4. ระบบจะต้องตรวจสอบรูปแบบของอีเมล์ก่อนจัดเก็บ

5. ข้อมูลของลูกค้าจะต้องถูกจัดเก็บให้เป็นความลับและปลอดภัย  เช่น หมายเลขบัญชี ธ . จะต้อง
เข้ารหัส

6. จะต้องสามารถเรียกดูได้ในภายหลังว่า พนักงานคนใดเป็นผู้บันทึกหรือแก้ไขข้อมูลลูกค้าครั้ง
ล่าสุด

7. Etc.

ระดับความส าคัญ: ……สูง….

วัน เดือน ปีเกิด เป็น ค .ศ. หรือ พ .ศ.  วัน ก่อน หรือ เดือนก่อน
หรื เป็น ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ เดือน เป็นตัวย่อหรือเต็ม

FR: functional requirements
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• ถ้าออกแบบฐานข้อมูลแล้วป้อนข้อมูล หรือ บันทึกข้อมูล

รหัส ชื่อ-นามสุกล อีเมล์ เพศ เบอร์โทร

29101110125

Not Null

ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการ
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ข้อเสียของการเขียนความต้องการด้วยภาษาธรรมชาติ

• ส่ือความหมายก ากวมไม่ชัด (Lack of clarity)

• มีความสับสน (Confusion)

• ผสมปนเป (amalgamation)

แนวทางการเขียนความต้องการด้วยภาษาธรรมชาติ

• สร้างรูปแบบมาตรฐานในการเขียน (standard format)

• ใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมาอย่างมีเหตุมีผล และไม่มีความขัดแย้งกัน

• เน้นค าที่เป็นส่วนส าคัญของความต้องการน้ันๆ

• เล่ียงการใช้ศัพท์ทางเทคนิคมากจนเกินไป (ศัพท์ทางคอมพิวเตอร)์
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วิธีการอธิบายความต้องการแบบอื่น 
(นอกเหนือจากภาษาธรรมชาติ)

• ภาษาที่เป็นโครงสร้าง (Structured Language)

• แบบจ าลองสัญลักษณ์ภาพ (Graphical model)

• ข้อก าหนดทางคณิตศาสตร์ (Formal/Mathematical 
specification)

การจุดคุ้มทุน 
POS

½*ฐ*ส
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การตรวจสอบความถูกต้องของความต้องการ

• การตรวจสอบความถูกต้องของความต้องการ (Requirement validation) คือ
การตรวจว่าความต้องการที่ได้มาน้ัน ถูกต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่าง
แท้จริงหรือไม่

• หลักในการพิจารณา

– Validity ความต้องการน้ันตรงกับที่ผู้ใช้ต้องการจริงหรือไม่ สามารถแก้ปัญหาให้
ผู้ใช้ได้จริงหรือไม่

– Consistency มีความขัดแย้งกันระหว่างความต้องการหรือไม่

– Completeness เป็นความต้องการที่ครบถ้วนของผู้ใช้ทุกคนหรือไม่

– Realism สามารถสร้างได้จริงตามความต้องการหรือไม่

– Verifiability สามารถตรวจสอบได้หลังจากพัฒนาเสร็จแล้วหรือไม่
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ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการ

• ReqID : 01

– ระบบสามารถเก็บข้อมูลของลูกค้าได้ (เป็นความต้องการระดับผู้ใช)้

• ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification)

– ข้อมูลลูกค้าจะต้องถูกบันทึกลงในฐานข้อมูล

– ระบบจะไม่ยอมให้เก็บข้อมูลลูกค้า ถ้าขาดข้อมูลต่อไปน้ี เลขที่บัตรประจ าตัว ชื่อ 
นามสกุล อีเมล์

– ระบบจะต้องตรวจสอบรูปแบบของ เลขที่บัตรประจ าตัว ก่อนจัดเก็บ

– ระบบจะต้องตรวจสอบรูปแบบของอีเมล์ก่อนจัดเก็บ

– ข้อมูลของลูกค้าจะต้องถูกจัดเก็บให้เป็นความลับและปลอดภัย  เช่น หมายเลข
บัญชี ธ. จะต้องเข้ารหัส

– จะต้องสามารถเรียกดูได้ในภายหลังว่า พนักงานคนใดเป็นผู้บันทึกหรือแก้ไขข้อมูล
ลูกค้าครั้งล่าสุด

– Etc.

วัน เดือน ปีเกิด เป็น ค .ศ. หรือ พ.ศ.  วัน ก่อน หรือ เดือนก่อน
หรื เป็น ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษ เดือน เป็นตัวย่อหรือเต็ม

functional requirements
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ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการ

วัน เดือน ปีเกิด เป็น ค .ศ. หรือ พ.ศ.  วัน ก่อน หรือ เดือนก่อน
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ReqID : 010

Power User
ระดับความส าคัญ
0 ไม่ส าคัญ
1 ปานกลาง
2 ส าคัญมาก/
เร่งด่วน

ระดับความต้องการ
0 : User
1 : System

ปล. เป็นแค่แนวทางเท่าน้ัน



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบการจอง
ห้องพักโรงแรม:

Req. 01 : การลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ

   - ระบบจะต้องมีหน้าเข้าสู่ระบบส าหรับผู้ใช้ทั้งเจ้าของโรงแรมและลูกค้า.

   - ผู้ใช้ต้องมีบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านเพ่ือลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ.

Req. 02 : การค้นหาห้องพัก

   - ระบบจะต้องมีการค้นหาห้องพักโรงแรมโดยให้ผู้ใช้ระบุวันที่เข้าพักและวันที่ออก .

Req. 03 : รายละเอียดห้องพัก

   - ผู้ใช้จะต้องสามารถดูรายละเอียดของห้องพักรวมถึงรูปภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก.

Req. 04 : การจองห้องพัก

   - ผู้ใช้จะต้องสามารถเลือกห้องพักและท าการจองโดยระบุจ านวนผู้เข้าพักและรายละเอียดการช าระเงิน.

Req. 05 : การช าระเงิน

   - ระบบจะต้องรองรับการช าระเงินออนไลน์ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น บัตรเครดิต , PayPal, หรือโอนเงินผ่าน
ธนาคาร.

Req. 06 : การยกเลิกการจอง

   - ผู้ใช้จะต้องสามารถยกเลิกการจองกับค่าธรรมเนียมหรือเงื่อนไขที่ก าหนด.

ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบการจองห้องพักโรงแรม



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบการจองห้องพักโรงแรม
(ต่อ)

Req. 07 : การยืนยันการจอง

   - ระบบจะต้องส่งอีเมลยืนยันการจองพร้อมรายละเอียดการเข้าพักถึงผู้ใช้และโรงแรม.

Req. 08 : การบริหารจัดการการจอง

   - โรงแรมจะต้องมีหน้าบริหารจัดการเพ่ือยืนยันและจัดการการจอง, เช่น การก าหนด
สถานะการจองและการตรวจสอบความพร้อมในการเข้าพัก.

Req. 09 : การรายงานและสถิติ

   - ระบบจะต้องสร้างรายงานเก่ียวกับการจอง, รายได้, และสถิติการใช้บริการของโรงแรม.

Req. 10 : ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว

    - ระบบจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการช าระ
เงิน.

 ข้อก าหนดเหล่าน้ีเป็นตัวอย่างเพียงแค่บางส่วนของความต้องการที่อาจปรากฏใน
ระบบการจองห้องพักโรงแรม ความต้องการที่แท้จริงจะต้องเน้นไปยังการท างานและ
ประสิทธิภาพของระบบที่ต้องมีให้บรรลุได้ในระดับสูงสุดและมีความปลอดภัยในการใช้งาน.



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบร้านคาร์แคร:์

Req. 01 : ระบบการจัดการลูกค้า

   - ระบบจะต้องสามารถลงทะเบียนลูกค้าใหม่และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าเช่น ชื่อ , ที่อยู่, และ
ข้อมูลติดต่อ .

Req. 02 : การนัดหมายและตารางการบริการ

   - ระบบจะต้องสนับสนุนการจัดการการนัดหมายลูกค้าและสร้างตารางการบริการส าหรับร้าน
คาร์แคร.์

Req. 03 : การบันทึกข้อมูลรถยนต์

   - ระบบจะต้องสามารถบันทึกข้อมูลรถยนต์ของลูกค้า เช่น ยี่ห้อ , รุ่น, และหมายเลขทะเบียน.

Req. 04 : การตรวจสอบสถานะบริการ

   - ลูกค้าจะต้องสามารถตรวจสอบสถานะของบริการรถยนต์ที่อยู่ในกระบวนการ .

Req. 05 : การค านวณค่าบริการ

   - ระบบจะต้องสามารถค านวณค่าบริการของร้านคา ร์แคร์ตามบริการที่เลือกและรายละเอียด
ของรถยนต์ .



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบร้านคา ร์แคร:์

Req. 04 : การตรวจสอบสถานะบริการ

   - ลูกค้าจะต้องสามารถตรวจสอบสถานะของบริการรถยนต์ที่อยู่ในกระบวนการ .

1

รับรถยนต์ ตรวจสอบสถารรถยนต์

2

ประเมินราคา ซ่อม เสร็จส้ิน

3 4 5



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบการจอง
ห้องพักโรงแรม (ต่อ)

Req. 06 : การจัดการการช าระเงิน

   - ระบบจะต้องรองรับการช าระเงินออนไลน์หรือหน้าร้านคารแ์คร.์

Req. 07 : ระบบความปลอดภัย

   - ระบบจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าและการท าธุรกรรม.

Req. 08 : ระบบการส่ือสาร

   - ระบบจะต้องส่งอีเมลหรือข้อความแจ้งเตือนถึงลูกค้าเก่ียวกับสถานะการบริการและ
การนัดหมาย.

Req. 09 : การสร้างรายงาน

   - ระบบจะต้องสร้างรายงานเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการ, รายได้, และความ
เคล่ือนไหวของร้านคารแ์คร.์

Req. 10 : การสนับสนุนผู้ดูแลระบบ

    - ระบบจะต้องมีบทบาทผู้ดูแลระบบที่สามารถเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลลูกค้าและบริการ.

 ข้อก าหนดเหล่าน้ีเป็นตัวอย่างเพียงแค่บางส่วนของความต้องการที่อาจปรากฏ
ในระบบร้านคารแ์คร์ ความต้องการที่แท้จริงจะต้องเน้นไปยังการท างานและประสิทธิภาพ
ของระบบที่ต้องมีให้บรรลุได้ในระดับสูงสุดและมีความปลอดภัยในการใช้งาน.



รายละเอียดข้อก าหนดความต้องการส าหรับ "Req. 01 : การ
ลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบระบบร้านคารแ์คร"์:

ค าอธิบาย:
- ระบบต้องสามารถอนุญาตให้ผู้ใช้ลงทะเบียนเพ่ือสร้างบัญชีของตนเองในระบบร้านคาร์
แคร์ ซึ่งจะใช้ในการเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้บริการต่าง ๆ ของร้านคารแ์คร.์
รายละเอียดข้อก าหนดความต้องการ:
1. Req. 01.01 : หน้าที่ลงทะเบียน
   - ระบบจะต้องมีหน้าที่ให้ผู้ใช้ลงทะเบียนโดยให้กรอกข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ, ที่อยู,่ อีเมล, 
และรหัสผ่าน.
2. Req. 01.02 : ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
   - ระบบจะต้องท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ผู้ใช้ลงทะเบียนโดยตรวจสอบ
ว่าข้อมูลต้องไม่ว่างเปล่าและมีรูปแบบที่ถูกต้อง.
3. Req. 01.03 : การสร้างบัญชีผู้ใช้
   - เม่ือข้อมูลการลงทะเบียนถูกตรวจสอบและถูกต้อง ระบบจะต้องสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่
และเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล.
4. Req. 01.04 : การส่งอีเมลยืนยัน
   - ระบบจะต้องส่งอีเมลยืนยันการลงทะเบียนไปยังอีเมลที่ผู้ใช้ลงทะเบียนเพ่ือให้ผู้ใช้ท าการ
ยืนยันบัญชีของตน.



รายละเอียดข้อก าหนดความต้องการส าหรับ "Req. 01 : 
การลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบระบบร้านคารแ์คร"์:

5. Req. 01.05 : การเข้าสู่ระบบ

   - ระบบจะต้องมีหน้าที่ให้ผู้ใช้เข้าสู่ระบบโดยกรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้.

6. Req. 01.06 : การลืมรหัสผ่าน

   - ระบบจะต้องรองรับกระบวนการกู้คืนรหัสผ่านโดยการส่งลิงก์กู้คืนรหัสผ่านไปยังอีเมล
ที่ลงทะเบียน.

7. Req. 01.07 : การป้องกันการบุกรุก

   - ระบบจะต้องมีมาตรการความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการบุกรุกบัญชีผู้ใช.้

8. Req. 01.08 : การบันทึกการเข้าสู่ระบบ

   - ระบบจะต้องบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการเข้าสู่ระบบเพ่ือติดตามประวัติการใช้งาน.

9. Req. 01.09 : การลงทะเบียนด้วยบัญชีสังคมออนไลน์

   - ระบบจะต้องรองรับการลงทะเบียนโดยใช้บัญชีสังคมออนไลน์ เช่น บัญชี Google 
หรือ Facebook Non-functional requirements



รายละเอียดข้อก าหนดความต้องการส าหรับ "Req. 01 : การลงทะเบียน
และเข้าสู่ระบบระบบร้านคารแ์คร"์:

10 . Req. 01.10 : การตรวจสอบความปลอดภัยของรหัสผ่าน

    - ระบบจะต้องมีการตรวจสอบความปลอดภัยของรหัสผ่านโดยก าหนดเกณฑ์ความ
ปลอดภัย เช่น ความยาวขั้นต่ า, การใช้ตัวอักษรและตัวเลข

 ข้อก าหนดความต้องการน้ีเป็นการจัดเตรียมส าหรับการลงทะเบียนและเข้าสู่
ระบบในระบบร้านคารแ์คร์ มันระบุว่าระบบต้องมีความสามารถในการจัดการข้อมูล
ลงทะเบียนของผู้ใช้และต้องม

Non-functional requirements



แบบฝึกหัด 5.1
ข้อ 2. การเขียนข้อก าหนดความต้องการ

• ReqID : 2

– ระบบสามารถเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าได้

• ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification)

1. ......................................................................

2. ......................................................................

3. ......................................................................

4. ......................................................................

5. ......................................................................

6. ......................................................................

7. ......................................................................

8. ......................................................................

9. ......................................................................

10. ...................................................................... 



แบบฝึกหัด 5.1
ข้อ 3. การเขียนข้อก าหนดความต้องการ

• ReqID : 2

– ระบบออกใบก ากับภาษีให้ลูกค้า

• ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification)

1. จะต้องมีข้อมูล เลขที่  วันที่ ชื่อลูกค้า หน่วยงาน ฯลฯ 

2. จะต้องมี ตราประทับ บ.

3. จะต้องมี VAT 

4. กรณีที่เป็นสมาชิก จะมีส่วนลด …%

5. ......................................................................

6. ......................................................................

7. ......................................................................

8. ......................................................................

9. ......................................................................

10. ...................................................................... 



แบบฝึกหัด 5.1
ข้อ 4. การเขียนข้อก าหนดความต้องการ

• ReqID : 2

– ระบบรองรับการช าระเงินทั้งเงินสด โอนเข้าบัญชี และบัตรเครดิตได้

• ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement specification)

1. ......................................................................

2. ......................................................................

3. ......................................................................

4. ......................................................................

5. ......................................................................

6. ......................................................................

7. ......................................................................

8. ......................................................................

9. ......................................................................

10. ...................................................................... 



เทคนิคในการหาความต้องการ

• Joint Application Development (JAD)

• Rapid Application Development (RAD)

– Prototyping

• Agile

• Scrum



Joint Application Design (JAD)

• คือเทคนิคการก าหนดความต้องการของระบบโดยเน้นการ
รวบรวมบุคคลที่เก่ียวข้องกับระบบ (stakeholders) มา
ก าหนดความต้องการร่วมกัน

– User , Manager, Sponsor, System Analysis

– เป้าหมาย คือ หาความต้องการไปพร้อม ๆ กัน จากแต่ละ 
viewpoints

• การด าเนินการเป็นไปในลักษณะการประชุม (Meeting/Brain 
Storming) {Zoom , Google Meet}

• จนสุดท้ายได้ข้อสรุปร่วมกันเป็น ข้อก าหนดความต้องการ
(SRS)  ซึ่งแสดงคุณลักษณะของระบบที่ต้องการ



JAD Technique



JAD Technique

ถ้าองค์กรเล็ก ไม่เกิน 10 จะโอเค
ถ้าขนาดกลาง 10  -100  พอได้

ถ้าใหญ่ เกิน ไม่เหมาะสม แต่อาจจะคัดเลือกตัวแทนได้

ถ้าระบบใหญ่มีคนเก่ียวข้องจ านวนเยอะ อาจจะแบ่งการ
ประชุมออกเป็นห้องย่อย หรือจัดประชุมหลายครั้งแทน

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5



Prototyping

• ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ยังไม่ทราบความต้องการของตนเองอย่างชัดเจน

• สร้างต้นแบบของระบบอย่างรวดเร็วจากความต้องการที่มีอยู่เบ้ืองต้น 
(Mockup หรือ Wireframe)

• ให้ผู้ใช้ประเมินและเสนอแนะเพ่ือท าการปรับปรุงจนกว่าผู้ใช้ยอมรับ

• น าต้นแบบที่เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้มาพัฒนาต่อให้สมบูรณ์จนสามารถ
ใช้งานได้จริง

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5



Prototype3

Prototype2

Prototyping

Initial 
Requirement 
Specification

Prototype1 User

Accepted 
Prototype

validation

Certain
Requirement 
Specification

Development

Actual System

Prototype 
Construction

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design
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Mockup
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Mobile Login

UN

PWD

ExitLogin

UN

PWD

ExitLogin
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Mobile : Register

User Name

Password

Registration

E-mail

Address

Exit
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Mobile : Shopping Cart

Model : s01 
Price: 15,000

Add cart

Exit
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วิเคราะห์ความต้องการเชิงวัตถุด้วย
แบบจ าลองยูสเคส Use Case  Model

Requirement Analysis

การวิเคราะห์ความต้องการ
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2. System Analysis

• กระบวนการวิเคราะห์ระบบ (system  analysis phase) 

– มุ่งเน้น “what ” ท่ีระบบจะต้องมี และต้องท าให้กับผู้ใช้  โดยยังไม่เน้น “how” ว่าจะ
ท าอย่างไร (ในข้ันตอนน้ีเป็นการ User Requirement )

• กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Requirement  analysis 
phase)

– ใช้ในการสร้างแบบจ าลอง หน้าท่ีการท างานของระบบซอฟต์แวร์ จากมุมมองของผู้ใช้
ภายนอก หรือ ระบบภายนอก

– จะได้แบบจ าลองของความต้องการของผู้ใช้ระบบ (Requirement Model ) เป็น 
Output

จาก UP ในเฟส ท่ี 2 ส่ิงจะต้องได้ หรือเสร็จ ก็คือ “เม่ือส้ินสุด Elaboration ควรเข้าใจ 
Requirement ส่วนส าคัญและ Use Case หลักได้ค่อนข้างสมบูรณ์ ประมาณ 80 % เพ่ือใช้

ก าหนดสถาปัตยกรรมระบบ ”
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ความส าคัญของการวิเคราะห์ความต้องการ

• สาเหตุของการยกเลิกพัฒนาซอฟต์แวร์

– ความต้องการไม่สมบูรณ์

– ไม่มีผู้ใช้ระบบร่วมพัฒนา

– ขาดทรัพยากร

– ความคาดหวังในระบบเป็นไปไม่ได้

– ไม่มีการสนับสนุนจากผู้บริหาร

– มีการปรับความต้องการขณะพัฒนา

– ขาดการวางแผน

– ไม่มีความต้องการระบบท่ีก าลังพัฒนา

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5



ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาด
แสดงให้เห็นว่าในการท่ีจะพัฒนาระบบ จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์และออกแบบระบบให้ดี มิฉะน้ัน 
ค่าใช้จ่ายจะสูงมากเม่ือด าเนินโครงการไปแล้วเสร็จ
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วัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์ความต้องการ

• ก าหนดข้อตกลงกับผู้ว่าจ้าง ผู้ใช้ระบบ ว่าระบบที่จะพัฒนาควรมี
ความสามารถท าอะไรได้บ้าง (มี function และ none -function 
อะไรบ้าง)

• ให้ผู้พัฒนาระบบ (System Developers) เข้าใจขีดความสามารถ
ของระบบชัดเจนยิ่งขึ้น

• ปรับขอบเขตของระบบ

• จัดการ ก าหนดแผนการด้านเทคนิคต่าง ๆ ส าหรับการท างานตามรอบ
การพัฒนา

• ก าหนดส่วนเชื่อมต่อของผู้ใช้งานระบบงานกับระบบ
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วิธีการหาความต้องการที่แท้จริง

• การสัมภาษณ์ (Interviewing)

• การระดมสมอง (Brainstorming)

• การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)

• การสังเกต (Observation)
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ระดับของความต้องการ

สูง

ต ่ำ

ระดับความส าคัญของความต้องการ
เม่ือเก็บรวบรวมความต้องมาแล้ว 
ต้องมาจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการ
โดยจัดเป็น
- ความต้องการแบบเร่งด่วน
- ความต้องการท่ีรอ
- ความต้องการท่ีสามารถตัดออกได้
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เอกสารการวิเคราะห์ความต้องการ

1. บทน า

1.1 วัตถุประสงค์

1.2 ขอบเขต

1.3 ค าจ ากัดความ ค าเหมือน ค าย่อ (Req ID = Requirement 
Identification)

1.4 เอกสารอ้างอิง

2. การบริหารความต้องการ

2.1 การบริหารโครงการ หน้าที่ภายในทีมงาน

2.2 โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ และเครื่องมือที่ใช้

ส่ิงที่ต้องส่ง  ในเล่มรายงานทั้งหมด ของแต่ละกลุ่ม 
Requirement Specification



เอกสารการวิเคราะห์ความต้องการ

3. รายการบริหารความต้องการ

3.1 ระบุความต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

3.2 ระบุกฎข้อบังคับของความต้องการ(ถ้ามี)

3.3 ก าหนดคุณสมบัติ (Attributes) ในข้อ 3.1

3.4 รูปแบบเน้ือหาของรายงานและวิธีการวัด

3.5 การบริหารความเปล่ียนแปลง

ขั้นตอนการขอเปล่ียนแปลงระบบ

โครงสร้างของคณะกรรมการพิจารณา

จุดตรวจสอบในแต่ละเฟส

3.6 ขั้นตอนการท างานและกิจกรรม

4. แผนการด าเนินงาน

5. เครื่องมือในการพัฒนาระบบที่ใช้และการฝึกอบรม



การพัฒนาระบบเล็ก ๆ อาจเขียนเอกสารดังน้ี

• ขอบเขตของระบบที่จะพัฒนา(Problem Domain )

• Glossary  พจนานุกรม

• เอกสารรายละเอียดของระบบ(Requirements 
Specification)

• Use -Case Diagram
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Use Case Model

• Introduction

• Survey Description

• Use Case Packages

• Use Case

• Actors

• Relationships

• Diagrams

• Use Case View



Use case Model

Use case diagram  แผนภาพยูสเคส

Use case description ค าอธิบายยูส
เคส
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Use case diagram  แผนภาพยูสเคส

ในข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบเชิงวัตถุ OOA
• เม่ือเก็บรวบรวมความต้องการ Information

– จัดโครงสร้างของความต้องการ ตามมุมมอง view point 
เช่น
• มุมมองผู้ใช้
• มุมมองผู้ดูแลระบบ
• มุมมองบุคคลท่ัวไป

– จัดล าดับความส าคัญของแต่ละความต้องการ
– จัดท าเอกสาร SRS
– น ามาเขียน เป็น ยูสเคส
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Use case diagram  แผนภาพยูสเคส

• เป็นแผนภาพของ ยูเอ็มแอล  ส าหรับใช้การวิเคราะห์ระบบเชิงวัตถุ

• เป็นแบบจ าลองท่ีแสดงให้เห็นถึงฟังก์ชันของระบบ ว่าระบบมีฟังก์ชันท่ี
ตอบสนองกับแอก เตอร์อย่างไร

• ส่วนประกอบของยูสเคสไดอะแกรม หรือแผนภาพยูสเคส

– Actor

– Use case

– System boundary

– Flow / Communication Flow

– Relationship
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• น าเสนอ ฟังก์ชันหรือ Use Case และการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันระหว่าง
ระบบ และ ผู้ใช้ภายนอก (someone / something อาจเป็นคน หรือ
ระบบก็ได้ )

• ส่วนประกอบของ use case diagram ด้วย

– Use Case – ฟังก์ชัน/ความสามารถ /หน้าท่ีของระบบ

– Actor  – ผู้ท่ีมีบทบาท / ผู้กระท า / ผู้ใช้งาน Use Case น้ันๆ

– Relationship  - เส้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case กับ 
Actor

– System  / System Boundary - ระบบท่ีก าลังพัฒนา

Functional Requirement
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Use Case Modeling : Core Elements
Construct Description Syntax 

use case A sequence of actions, including 
variants, that a system (or other 
entity) can perform, interacting with 
actors of the system. 

 

actor A coherent set of roles that users 
of use cases play when interacting 
with these use cases. 
 

 

system 
boundary 

Represents the boundary between 
the physical system and the actors 
who interact with the physical 
system. 

 

 

 

UseCaseName

ActorName
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Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



Use case แทน Functional requirement

Use case

Use case

สัญลักษณ์ของยูสเคส สัญลักษณ์ของยูสเคส

เข้าสู่ระบบ

เข้าสู่ระบบ

ตัวอย่าง ตัวอย่าง

*** เน่ืองจากยูสเคสเป็นฟังก์ชัน  ควรเขียนเป็นค ากิริยา ไม่ใช่ค านาม
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Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบร้านคารแ์คร:์

Req. 01 : ระบบการจัดการลูกค้า

   - ระบบจะต้องสามารถลงทะเบียนลูกค้าใหม่และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าเช่น ชื่อ, ที่อยู่
, และข้อมูลติดต่อ.

Req. 02 : การนัดหมายและตารางการบริการ

   - ระบบจะต้องสนับสนุนการจัดการการนัดหมายลูกค้าและสร้างตารางการบริการ
ส าหรับร้านคารแ์คร.์

Req. 03 : การบันทึกข้อมูลรถยนต์

   - ระบบจะต้องสามารถบันทึกข้อมูลรถยนต์ของลูกค้า เช่น ยี่ห้อ, รุ่น, และหมายเลข
ทะเบียน.

Req. 04 : การตรวจสอบสถานะบริการ

   - ลูกค้าจะต้องสามารถตรวจสอบสถานะของบริการรถยนต์ที่อยู่ในกระบวนการ.

Req. 05 : การค านวณค่าบริการ

   - ระบบจะต้องสามารถค านวณค่าบริการของร้านคารแ์คร์ตามบริการที่เลือกและ
รายละเอียดของรถยนต์.



ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบร้านคารแ์คร:์

Req. 01 : ระบบการจัดการลูกค้า

   - ระบบจะต้องสามารถลงทะเบียนลูกค้าใหม่และบริหารจัดการข้อมูลลูกค้าเช่น ชื่อ, ที่อยู่
, และข้อมูลติดต่อ.

Req. 02 : การนัดหมายและตารางการบริการ

   - ระบบจะต้องสนับสนุนการจัดการการนัดหมายลูกค้าและสร้างตารางการบริการ
ส าหรับร้านคารแ์คร.์

Req. 03 : การบันทึกข้อมูลรถยนต์

   - ระบบจะต้องสามารถบันทึกข้อมูลรถยนต์ของลูกค้า เช่น ยี่ห้อ, รุ่น, และหมายเลข
ทะเบียน.

Req. 04 : การตรวจสอบสถานะบริการ

   - ลูกค้าจะต้องสามารถตรวจสอบสถานะของบริการรถยนต์ที่อยู่ในกระบวนการ.

Req. 05 : การค านวณค่าบริการ

   - ระบบจะต้องสามารถค านวณค่าบริการของร้านคารแ์คร์ตามบริการที่เลือกและ
รายละเอียดของรถยนต์.



ระบบการจัดการลูกค้า

การนัดหมายและตารางการ
บริการ

การบันทึกข้อมูลรถยนต์
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Use case

Use case

Use case

สัญลักษณ์ของยูสเคส

สัญลักษณ์ของยูสเคส

การบันทึกข้อมูลรถยนต์

ระบบการจัดการลูกค้า

ตัวอย่าง ตัวอย่าง

*** เน่ืองจากยูสเคสเป็นฟังก์ชัน  ควรเขียนเป็นค ากิริยา ไม่ใช่ค านาม
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ตัวอย่างข้อก าหนดความต้องการส าหรับระบบการจองห้องพักโรงแรม
(ต่อ)

Req. 06 : การจัดการการช าระเงิน

   - ระบบจะต้องรองรับการช าระเงินออนไลน์หรือหน้าร้านคารแ์คร.์

Req. 07 : ระบบความปลอดภัย

   - ระบบจะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้าและการท าธุรกรรม

Req. 08 : ระบบการส่ือสาร

   - ระบบจะต้องส่งอีเมลหรือข้อความแจ้งเตือนถึงลูกค้าเก่ียวกับสถานะการบริการและ
การนัดหมาย

Req. 09 : การสร้างรายงาน

   - ระบบจะต้องสร้างรายงานเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการ, รายได้, และความ
เคล่ือนไหวของร้านคารแ์คร์

Req. 10 : การสนับสนุนผู้ดูแลระบบ

    - ระบบจะต้องมีบทบาทผู้ดูแลระบบที่สามารถเพ่ิมหรือแก้ไขข้อมูลลูกค้าและบริการ.

 ข้อก าหนดเหล่าน้ีเป็นตัวอย่างเพียงแค่บางส่วนของความต้องการที่อาจปรากฏ
ในระบบร้านคารแ์คร์ ความต้องการที่แท้จริงจะต้องเน้นไปยังการท างานและประสิทธิภาพ
ของระบบที่ต้องมีให้บรรลุได้ในระดับสูงสุดและมีความปลอดภัยในการใช้งาน.

functional requirements

functional requirements

functional requirements

functional requirements



CASE Tool

• Dia

• Star UML

• Rational rose

• Draw.IO  เป็นเว็บไซต์ ออนไลน์

• Visio
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ตัวอย่าง use case

เพ่ิมลูกค้า

สมัครสมาชิก

ถอนเงิน

ฝากเงิน*** เน่ืองจากยูสเคสเป็นฟังก์ชัน  ควรเขียนเป็นค ากิริยา ไม่ใช่ค านาม
เช่น การฝากเงิน   ไม่ควรใส่ การ
การถอนเงิน 
การลงทะเบียน
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Actor

• ผู้ท่ีมีบทบาท / ผู้กระท า /  ผู้ใช้งาน Use Case น้ันๆ

• เป็น someone or something เป็นคน ระบบ 
ซอฟต์แวร์ หรือ ฮาร์ดแวร์ใด ๆ ก็ได้ ท่ีมีความ
ต้องการ หรือมีปฏิสัมพันธ์ หรือ จะให้ระบบท างาน 
หรือใช้งานระบบ หรือรับผลลัพธ์จากการท างาน
บางอย่างระบบ หรือ ให้ข้อมูลกับระบบ
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ActorName



เพ่ิมลูกค้า

เจ้าหน้าท่ี
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สัญลักษณ์ Actor

Actor ลูกค้าเจ้าหน้าท่ี ผู้ดูแลระบบ

ATMสรรพากร Bank Consortium

พนักงาน

Stock Exchange

หมอ sensor Print server Temp Sensor

Someone หรือ 

Somethings



ความสัมพันธ์ Relationship

• ระหว่าง Actor กับ Actor

• ระหว่าง Actor กับ use case

• ระหว่าง Use case กับ Use case

<<include>> <<extend>>

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



System boundary

• แสดงถึงระบบท่ีก าลังพัฒนา  ซ่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบ  หรือ
ระบบย่อย (Sub system)  หรือท้ังระบบ (Whole system)

• แสดงของเขตของระบบ
ช่ือระบบ ระบบจองห้องพักโรงแรมระบบส่ังซ้ือสินค้า ระบบการลงทะเบียน
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• แสดงถึงระบบท่ีก าลังพัฒนา  ซ่ึงอาจเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของระบบ  หรือระบบ
ย่อย (Sub system) หรือท้ังระบบ (Whole system)

• แสดงของเขตของระบบ

ระบบยืม -คืนหนังสือ ระบบจองสนามกีฬาระบบร้าน คาร์แคร์ ระบบการจองต๋ัวภาพยนตร์

System boundary
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Whole system /Sub system

ระบบบริหารจัดการโรงแรม

ระบบสมัครสมาชิก

ระบบจองห้องพัก ระบบส่ังซ้ือสินค้า

ระบบบริหารงานบุคคล

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี



ระบบบริหารจัดการโรงแรม

ระบบสมัครสมาชิก

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี
กรอกข้อมูล

ตรวจสอบข้อมูล

บันทึกข้อมูล

Whole system /Sub system



ความสัมพันธ์ Relationship

• ระหว่าง Actor กับ Actor

• ระหว่าง Actor กับ use case

• ระหว่าง Use case กับ Use case

<<include>> <<extend>>

Generalization relationship

association relationship

Generalization relationship



ความสัมพันธ์ระหว่าง Actor กับ Actor

Actor ลูกค้าเจ้าหน้าท่ี ผู้ดูแลระบบ พนักงาน

ความสัมพันธ์แบบ ท่ัวไป Generalization

ความสัมพันธ์แบบมีความเก่ียวข้องกัน (แอส โซซิเอชัน ) Association

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี

ลูกค้าต้องการสมัครสมาชิก โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี

association relationship



ความสัมพันธ์แบบ Association

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี

ลูกค้าต้องการสมัครสมาชิก โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี
ระบบแบบน้ีจะเป็นระบบแบบ offline

สมัครสมาชิก

ตัวอย่าง
สมัครสมาชิก MK

สมัครสมาชิก CJ Mall
สมัครสมาชิก Macro



ความสัมพันธ์แบบ Association

ลูกค้า

เจ้าหน้าท่ี

ลูกค้าต้องการสมัครสมาชิก โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี
ระบบแบบน้ีจะเป็นระบบแบบ offline

สมัครสมาชิก

ลูกค้าไม่สามารถกระท า เองได้โดยตรง จะต้องให้เจ้าหน้าท่ีท าการสมัครให้



จองห้องพักโรงแรม

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี

ลูกค้าต้องการจองห้องพักโรงแรม โดยผ่านเจ้าหน้าท่ี
ระบบแบบน้ีจะเป็นระบบแบบ offline

จองห้องพัก



จองห้องพักโรงแรม

ลูกค้า

ลูกค้าต้องการจองห้องพักโรงแรม โดยไม่ผ่านเจ้าหน้าท่ีหรือผ่านเว็บไซต์
ระบบแบบน้ีจะเป็นระบบ แบบ online

จองห้องพัก

เจ้าหน้าท่ี

จัดความต้องการตาม View point of user



ความสัมพันธ์ระหว่าง Actor กับ Actor

• ความสัมพันธ์แบบ ท่ัวไป Generalization

ลูกค้า

ลูกค้าท่ัวไป สมาชิก

ผู้ใช้
ระบบ

เจ้าหน้าท่ี ผู้ดูแลระบบ

ความสัมพันธ์แบบ ท่ัวไป Generalization มักใช้ในการแบ่งประเภทของแอก เตอร์  

Generalization relationship



ตัวอย่างระบบยืม -คืนหนังสือ

ผู้ใช้
ระบบ

อาจารย์ นักเรียน

ยืมหนังสือ

คืนหนังสือ

เจ้าหน้าท่ีเข้าระบบ

ระบบยืมคืนหนังสือ

<<include>>

<<include>>

Generalization relationship



ตัวอย่าง การซ้ือ -ขายสินค้า

ลูกค้า

ลูกค้าท่ัวไป สมาชิก

ค้นหาสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้า

พนักงานช าระเงิน

ระบบส่ังซ้ือสินค้า offline

คิดส่วนลด

Generalization relationship



ตัวอย่าง การซ้ือ -ขายสินค้า

ลูกค้า

ลูกค้า
ท่ัวไป

สมาชิก

ค้นหาสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้า

เจ้าหน้าท่ี
ช าระเงิน

ระบบส่ังซ้ือสินค้า Online

คิดส่วนลด ตรวจสอบการช าระเงิน

parent use case
Based use cas

child use case child use case



ความสัมพันธ์ระหว่าง use case กับ use case

• แบบ include และ extend

• แบบท่ัวไป generalize
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Parent use case
Based use case

child use case
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ความสัมพันธ์ระหว่าง use case กับ use case

• แบบ include 

– <<include>>   <<uses>>

• แบบ extend

– <<extend>>  Use case หลัก Use case ย่อย

<<include>> 

Use case หลัก Use case ย่อย

<<extend>> 



ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่าง use case กับ use case

• แบบ include 

– <<include>>   <<uses>>

• แบบ extend

– <<extend>>  

ยืมหนังสือ เข้าสู่ระบบ
<<include>> 

คืนหนังสือ คิดค่าปรับ
<<extend>> 

คืนหนังสือ คิดค่าปรับคืนล่าช้า

<<extend>> 



ตัวอย่าง การซ้ือ -ขายสินค้า

ลูกค้า

ลูกค้าท่ัวไป สมาชิก

ค้นหาสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้า

เจ้าหน้าท่ีช าระเงิน

ระบบการซ้ือ -ขายสินค้า

คิดส่วนลด

เข้าสู่ระบบ

*** ในการเขียนแผนภาพ ยูเอ็มแอลทุกแผนภาพ นอกจากจะเขียนให้ถูกต้องตามหลักการแล้ว จะเขียนให้อ่านได้ง่ายด้วย 
ไม่ควรมีเส้นซ้อนทับกัน หรือถ้าจะมีก็ให้มีให้น้อยท่ีสุด

หยิบสินค้าใส่
รถเข็น



ตัวอย่าง การซ้ือ-ขายสินค้า

ลูกค้า

ลูกค้า
ท่ัวไป

สมาชิก

ค้นหาสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้า

เจ้าหน้าท่ี
ช าระเงิน

คิดส่วนลด

เข้าระบบ

ระบบการซ้ือ-ขายสินค้า

*** ในการเขียนแผนภาพ ยูเอ็มแอลทุกแผนภาพ นอกจากจะเขียนให้ถูกต้องตามหลักการแล้ว จะเขียนให้อ่านได้
ง่ายด้วย ไม่ควรมีเส้นซ้อนทับกัน หรือถ้าจะมีก็ให้มีให้น้อยท่ีสุด



ความสัมพันธ์ระหว่าง use case กับ use case

• ความสัมพันธ์แบบท่ัวไป generalize เป็นการแบ่งประเภทของยูสเคส 
ดังตัวอย่าง 

เข้าระบบ

ตรวจสอบลายน้ิวมือตรวจสอบรหัสผ่าน

วาดเส้น

ช าระเงิน

ช าระด้วยบัตรเครดิตช าระด้วยเงินสด

ช าระด้วยแคชเชียร์
เช็ค

พร้อมเพย์



ความสัมพันธ์ระหว่าง use case กับ use case

• ความสัมพันธ์แบบท่ัวไป generalize เป็นการแบ่งประเภทของยูสเคส ดัง
ตัวอย่าง 

สมัครเรียน

สมัครออนไลน์ผ่านเจ้าหน้าท่ี

ขับรถยนต์

เล้ียวไปข้างหน้า

หยุดรถ



ขั้นตอนการสร้างแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)

เม่ือเร่ิมต้นการสร้างแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ด้วยการวิเคราะห์หา
ขอบเขตของระบบ (Problem Domain) ซ่ึงประกอบไปด้วยการค้นหาแอก เตอร์(Actor) ท่ีควรมี
ในระบบ และยูสเคสท่ีมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับแอก เตอร์เหล่าน้ันข้ึนมาก่อนจากน้ันจึงเพ่ิมเติม Use 
Case อ่ืนๆ เข้าไปจนครบหน้าท่ีการท างานของระบบ

1. ค้นหาแอคเตอร์  Actor 
2. ค้นหา Use Case ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับ Actor น้ันโดยตรง
3. ค้นหาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case หรือ Actor ( ถ้ามี) แล้วเพ่ิมเติม 

Use Case ใหม่ซ่ึงอาจเป็น Included Use Case, Extending Use Case ท่ีเพ่ิมเติมจาก 
Base Use Case ท่ีมีอยู่แล้ว หรือจะเพ่ิม Base Use Case ใหม่ก็ได้ (ถ้ามี)

4. ต้องไม่มี Actor ใดเลยท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ Use Case
5. ต้องไม่มี Use Case ใดเลยท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ Actor
6. Use Case ทุกตัวต้องมีปฏิสัมพันธ์อย่างใดอย่างหน่ึงกับ Actor หรือ Use 

Case ตัวอ่ืนๆเสมอ

7. เขียนค าอธิบาย (use case description) แต่ละ Use Case จนครบถ้วน 



ตัวอย่าง การซ้ือ -ขายสินค้า

ลูกค้า

ลูกค้า
ท่ัวไป

สมาชิก

ค้นหาสินค้า

ส่ังซ้ือสินค้า

เจ้าหน้าท่ี
ช าระเงิน

คิดส่วนลด

เข้าระบบ

ระบบการซ้ือ -ขายสินค้า

*** ในการเขียนแผนภาพ ยูเอ็มแอลทุกแผนภาพ นอกจากจะเขียนให้ถูกต้องตามหลักการแล้ว จะเขียนให้อ่านได้
ง่ายด้วย ไม่ควรมีเส้นซ้อนทับกัน หรือถ้าจะมีก็ให้มีให้น้อยท่ีสุด

ผู้ดูแล
ระบบ



ตัวอย่าง Use Case Diagram ของระบบลงทะเบียน 

ตัวอย่าง Use Case Diagram ของระบบลงทะเบียน 

ระบบลงทะเบียนมีกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 2 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา และพนักงานของ
มหาวิทยาลัย (เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน ) ในแต่ละเทอมจะต้องมีนักศึกษามา
ลงทะเบียนเรียนของภาคเรียนปกติ โดยนักศึกษาจะต้องกรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนให้เรียบร้อย
แล้วน าไปย่ืนกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนในวันและเวลาท่ีประกาศไว้ เม่ือเจ้าหน้าท่ีรับแบบฟอร์ม
ลงทะเบียนมาแล้ว จะท าการตรวจสอบวิชาท่ีนักศึกษาได้ลงไว้ในแบบฟอร์มกับประวัติการเรียนว่า
ถูกต้องหรือไม่ เน่ืองจากบางวิชาของแต่ละเทอมมีเง่ือนไขว่าจะลงทะเบียนได้ก็ต่อเม่ือสอบผ่านอีก
วิชาหน่ึงมาก่อน (pre -requiresit ) เม่ือตรวจสอบพบว่าถูกต้องแล้ว เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนจะ
ค านวณเงินค่าลงทะเบียนเรียน แล้วบันทึกลงในฐานข้อมูล ส่ังพิมพ์ใบรับลงทะเบียนโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 นักศึกษาเก็บไว้เอง ส่วนท่ี 2 น าไปช าระเงินโดยโอนผ่านทางธนาคาร 
แล้วน าใบรับช าระเงินกลับมาให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงินบันทึก สถานะการ ช าระเงิน เป็นข้ันตอนสุดท้าย

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design
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Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



การวิเคราะห์
• Actor ได้แก่ ..........นศ.  เจ้าหน้าท่ี
• Use case

– ลงทะเบียน
– ตรวจสอบวิชา
– ค านวณเงินค่าลงทะเบียน
– บันทึกข้อมูลการลงทะเบียน
– พิมพ์ใบลงทะเบียน
– ช าระเงิน
– บันทึกสถานะการ ช าระ

• Relationship
– …
– …
– …
– …
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นักศึกษา
เจ้าหน้าท่ี

ฝ่าย
ทะเบียน

การเงิน

ลงทะเบียน

กรอก
แบบฟอร์ม

ตรวจสอบ
รายวิชา

ตรวจสอบประวัติ
ผ่านรายวิชา

ค านวณ
ค่าลงทะเบียน

ช าระเงิน

โอนผ่าน
ธนาคาร

พิมพ์
ใบเสร็จ

ระบบการลงทะเบียนเรียน

เงินสด

Scan 
QR-code



2. วิเคราะห์ระบบการจองห้องพักออนไลน์
 เน่ืองจากการจองห้องพักโรงแรมเดิมน้ันลูกค้าท่ีเข้าพักจะเดินทางมาจองห้อง ท่ีโรงแรมโดยตรงหน้า

เคาท์เตอร์  บางคร้ังห้องเต็มแล้ว ลูกค้าต้องเสียเวลาในการสอบถามสถานะ ซ่ึงเดิมโรงแรมไม่มีป้ายแสดง

สถานะห้องเต็มไว้หน้าทางเข้าจึงท าให้ลูกค้าต้อง เสียเวลา และในเว็บไซต์ของโรงแรมไม่มีบริการจอง

ห้องพัก มีเพียงตัวอย่างห้องและค่าบริการต่อวันเท่าน้ันเพ่ือพัฒนาให้โรงแรมมี ประสิทธิภาพมากข้ึนคือ 

อ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า สร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน ดังน้ันการน าระบบการ

จองห้องพักโรงแรมออนไลน์เข้ามาช่วยจัดการระบบงานจึงเป็น ทางเลือกท่ีเหมาะสม

 ระบบจองห้องพัก (Booking online, reservation online) ให้ลูกค้าสามารถจองห้องพัก 

ตรวจสอบราคาของห้องพักในวันท่ีต้องการเข้าพักได้พร้อมท้ังระบุความต้องการพิเศษลงในช่อง บริการ

เสริม / เพ่ิมเติมพิเศษได้อีกด้วย เช่น ต้องการเตียงเสริม ห้องท่ีสามารถสูบบุหร่ีได้ เป็นต้น ในส่วนของ

ข้อมูลลูกค้าเม่ือลูกค้ากรอกข้อมูลลงไปท าให้โรงแรมสามารถค้นหาข้อมูลผู้จองได้รวดเร็วโดยไม่ต้อง

กรอกข้อมูลซ้ าเม่ือไปถึงโรงแรม ช่วยจัดการด้านเอกสาร และท าให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบห้องว่างได้โดยไม่

เกิดความซ้ าซ้อน



ปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิม ได้แก่

1. เกิดความยุ่งยากในการจัดเก็บและค้นหาเน่ืองจากเอกสารการจอง
ห้องพักโรงแรมท่ีมากข้ึนเร่ือยๆ

2. ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกเท่าท่ีควรในการตรวจสอบการจองห้องพัก

3. เสียเปรียบคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน

4. เกิดความวุ่นวายในกรณีท่ีมีการจองห้องพักซ้ าซ้อนเน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี
อาจตรวจสอบห้องว่างผิดพลาด

5. ลูกค้าต้องเสียเวลาในการตรวจสอบสถานะท่ีโรงแรมโดยตรง



ระบบสารสนเทศที่เสนอแนะและความสามารถของระบบ

ท าระบบจองห้องพัก (Booking online / Reservation 
online) ให้ ลูกค้าสามารถจองห้องพัก ตรวจสอบอัตราค่าเช่าห้องพักในวันท่ี
ต้องการเข้าพักได้พร้อมท้ังระบุความต้องการพิเศษลงในช่อง บริการเสริม /
เพ่ิมเติมพิเศษได้อีกด้วย เช่น ต้องการเตียงเสริม ห้องท่ีสามารถสูบบุหร่ีได้ เป็น
ต้น ในส่วนของข้อมูลลูกค้าเม่ือลูกค้ากรอกข้อมูลลงไปท าให้โรงแรมสามารถ
ค้นหา ข้อมูลผู้จองได้รวดเร็วโดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ้ าเม่ือไปถึงโรงแรม ช่วย
จัดการด้านเอกสาร และท าให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบห้องว่างได้โดยไม่เกิดความ
ซ้ าซ้อน

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design
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วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะห้องพักได้

2. เพ่ือให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการใช้บริการ

3. เพ่ือได้เปรียบคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน

4. เพ่ือให้เอกสารไม่สูญหายและเป็นระเบียบในการตรวจสอบ

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



การวาด Use Case Diagram ส าหรับระบบการจอง
ห้องพักออนไลน์

1. ก าหนดแอคเตอร ์(Actor)

ผู้ด าเนินการในระบบประกอบด้วย ลูกค้า และ พนักงาน

2. ก าหนดยูสเคส (Use case)

การก าหนดยูสเคสของระบบการจองห้องพัก ลูกค้า (Customer) สามารถตรวจสอบสถานะของ

ห้องพัก (Check) ในกรณีของการพิจารณาพบว่าลูกค้า (Customer) ต้องการจะจอง

ห้องพัก (Reservation) จะต้องมีการลงทะเบียนเพ่ือเข้าสู่ระบบ (Log in) โดยหลังจากท่ีลูกค้าท าการจองห้องพัก

แล้ว จะต้องมีการช าระเงิน (Payment) ลูกค้าสามารถเลือก (Type of payment) รูปแบบการช าระเงินได้ 2 

แบบ คือ การโอนเงินผ่านธนาคาร หรือ จ่ายผ่านบัตรเครดิต จากน้ัน พนักงาน (Officer) ท าการตรวจสอบ

สถานะการ จองห้องพัก (Reservation status) และ จัดการห้องพัก (Reservation management)



วิเคราะห์

• หาความต้องการเชิงฟังก์ชัน Functional Requirement
• หาความต้องการเชิงฟังก์ชัน None-Functional 

Requirement
• หาแอกเตอร์
• หายูสเคสหลัก (based use case) และ ยูสเคสย่อย (sub use 

case)
• หาความสัมพันธ์ระหว่างแอก เตอร์กับแอกเตอร์ (ถ้ามี)
• หาความสัมพันธ์ระหว่างแอก เตอร์กับยูสเคส (ถ้ามี)
• หาความสัมพันธ์ระหวางยูสเคสหลักกับยูสเคสย่อย
• เขียนแผนภาพ



requirement

• Functional requirement
– ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้

– ลูกค้าสามารถท าการยกเลิกการจองได้

– ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจองได้

– ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะของห้องได้

– ลูกค้าสามารถลงทะเบียนได้

– ลูกค้าสามารถช าระเงินได้

– ลูกค้าสามารถเลือกประเภทการช าระเงินได้

– เจ้าหน้าท่ีสามารถตรวจสอบห้องพักได้

– เจ้าหน้าท่ีสามารถออกใบเสร็จได้

– เจ้าหน้าสามารถท าการยกเลิกการจองได้

– ฯลฯ

• None Functional requirement
– ระบบจะต้องสามารถใช้งานได้กับทุก browser

– ระบบสามารถรองรับการใช้งานได้หลายอุปกรณ์ (responsive web design) เช่น iPad มือถือ 
และคอมพิวเตอร์ การแสดงผลต้องไม่มีความแตกต่าง



จัดโครงสร้างความต้องการ view point

ก าหนด ID ของ Requirement ตามประเภทหรือระดับของความ
ต้องการ

– ผู้ใช้    URS 01 – URS 99

– เจ้าหน้าท่ี SRS 01 – SRS 99

– ระบบ    SYSRS 01 – SYSRS 99

– ผู้ดูแลระบบ ARS 01 - ARS 99



ผู้ใช้   (User Requirement)  
URS 01 – URS 99

• URS 01 : ลูกค้าสามารถจองห้องพักได้

• URS 02 : ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการจองได้

• URS 03 : …



หา Actor

• หา actor

• หาความสัมพันธ์ ระหว่าง actor

ลูกค้า เจ้าหน้าท่ี

ลูกค้า

ลูกค้า
ท่ัวไป

สมาชิก



การหา use case

• หา use case

– Main use case

– Sub use case

• หาความสัมพันธ์ระหว่างยูสเคส

• หาความสัมพันธ์ระหว่าง แอก เตอร์ กับ ยูสเคส



ระบบการจองห้องพักโรงแรมออนไลน์

แผนภาพยูสเคส

ลูกค้า

เจ้าหน้าท่ี

แอกเตอร์ หลักท่ี กระท าหรือใช้งานยูสเคสหลัก จะต้องอยู่
ด้านซ้าย



ระบบการจองห้องพักโรงแรมออนไลน์

แผนภาพยูสเคส

ลูกค้า

เจ้าหน้าท่ี

สมัครสมาชิก



ขอบเขตของระบบที่จะพัฒนา(Problem Domain )

• เอกสารที่ระบุถึงระบบงานที่ก าลังจะพัฒนา โดยบอกถึงปัญหา
ของงานที่ท าอยู่ ข้อจ ากัดของระบบที่ก าลังด าเนินงาน หรือ
ความต้องการของระบบที่คาดหวัง ตลอดจนเทคนิคการท างาน 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ที่จ าเป็น



Glossary พจนานุกรมศัพท์เทคนิค

• เป็นเอกสารที่รวบรวมค านิยามของระบบที่ใช้กัน หลักการ
เลือกค าก็คือ จะต้องเลือกค าที่เป็นที่เข้าใจกันภายใน
หน่วยงาน หรือเป็นค าศัพท์ที่มีความหมายเฉพาะผิดแปลกไป
จากความเข้าใจโดยทั่วไป หรือเป็นค าศัพท์ที่นิยามใช้เฉพาะ
ระบบ เป็นต้น



เอกสารรายละเอียดของระบบ
(Requirements Specification)

• บทน า – กล่าวถึงภาพกว้างๆ ของระบบ หลักการและความส าคัญ
ของปัญหา หรือ ที่มาและความส าคัญของปัญหา (บทที่ 1)

• ภาพรวมทั้งหมด – อธิบายขอบเขตของระบบที่จะต้องติดต่อกับ
ส่วนอื่นๆ ของระบบทั้งภายในและภายนอกรวมถึงการท างาน
ร่วมกับระบบเดิม

• ความต้องการโดยละเอียด – อธิบายความต้องการโดยละเอียด
เพ่ือให้นักออกแบบสามารถออกแบบได้ และผู้ทดสอบระบบทดสอบ
ได้

• เอกสารสนับสนุนอื่นๆ เช่น ดัชนี ภาคผนวก



หน้าที่เก่ียวข้อง

• เอกสารประกอบการพัฒนาระบบเป็นหน้าที่ของใคร



Concepts in Use Case Modelหน้าที่ของนักวิเคราะห์ระบบ



Concepts in Use Case ModelConcepts in Use Case Model



Concepts in Use Case ModelConcepts in Use Case Model



Concepts in Use Case Modelหลักการก าหนดช่ือ Actor



student

teacher customer

นาย ก

ถอนเงิน

นาย ก. ถอนเงิน 200  บาท

Concepts in Use Case Modelหลักการก าหนดช่ือ Actor



การลงทะเบียน

student staff

registration

scenario
นายสมชาย  ลงทะเบียนเรียน ภาคการศึกษา 2/2560



Scenario

• สถานการณ์ หรือตัวอย่างเรื่องราวการใช้งานระบบ

• Scenario จัดเป็น instance ของ use case

withdrawal cash

a user withdrawals
$200 



ความสัมพันธ์ใน Use Case Diagram

• ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Association)

– แทนด้วย

• ความสัมพันธ์แบบสืบทอด (Generalization)

– แทนด้วย

• ความสัมพันธ์แบบพ่ึงพา (Dependency)

– แทนด้วย



ความสัมพันธ์ระหว่าง Actor



Actor Generalization

แบ่งนักเรียน เป็นภาคปกติ และ ภาพ กศ.พบ.

ลงทะเบียน



Actor generalization

customer

member general



ความสัมพันธ์ระหว่าง Actor กับ Use Case



Example: Use Case Diagram
Req 1. นักเรียนสามารถล็อกอินเข้าระบบได้

Req 2. อาจารย์สามารถล็อกอินเข้าระบบได้

Req 3. จนท. สามารถล็อกอินเข้าระบบได้



teacher Staff

Login.

Mng. Course

Admin



Actor กับขอบเขตของระบบ



ตัวอย่าง Use Case



หลักการต้ังชื่อ Use Case

• ช่ือยูสเคส

• การท างานโดยย่อ

• ล าดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

• ความสัมพันธ์

• เง่ือนไขก่อนยูสเคสท างาน

• เง่ือนไขหลังยูสเคสท างาน



Generalization ของ Use Case Diagram



ความสัมพันธ์ <<include>> และ <<extend>>



สรุปความสัมพันธ์ของ Use Case Diagram



ข้อควรระวังในการใช้ Use Case Diagram

• Use Case ใช้เป็นเครื่องมือส่ือสารกับผู้ใช้ ดังน้ันต้องให้ง่ายที่สุด
เท่าที่จะท าได้

• ไม่ควรใช้ <<include>>,<<extend>> และ inheritance โดยที่ไม่
จ าเป็น

• จ านวน Use Case ไม่ควรเกิน 20 Use Case โดยนับจาก Use 
Case ที่ไม่มีความสัมพันธ์



GUI ดี vs GUI ไม่ดี



ขั้นตอนการสร้างอินเตอร์เฟสพ้ืนฐาน

• ค้นหาการใช้ระบบ

• โมเดลยูสเซอร์อินเตอร์เฟสหลัก

• โมเดลยูสเซอร์อินเตอร์เฟสย่อย

• ส ารวจความง่ายของการใช้อินเตอร์เฟส

• ส ารวจความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ



Interface Flow Diagram vs GUI Design



ตัวอย่าง Interface Flow Diagram



ตัวอย่าง Interface Flow Diagram



ตัวอย่าง Interface Flow Diagram



ตัวอย่าง Interface Flow Diagram



ตัวอย่าง Interface Flow Diagram





• ให้ศึกษารายละเอียดของระบบงานใด ๆ ที่พบเห็น เช่น การ
ลงทะเบียน การตัดเกรด แล้วให้น ามาวิเคราะห์ความต้องการ
พร้อมทั้งเขียน Use Case Model

แบบฝึกหัด 5.4

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร . นัฐพงศ์ ส่งเนียม P.015Object -Oriented Analysis and Design

บทท่ี 5 การวิเคราะห์ความต้องการ และแบบจ าลอง ยูสเคส วิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (4122506 )5

Use case diagram  แผนภาพยูสเคส



แบบฝึกหัด 5.4 

1. จงสร้างแบบจ าลองยูสเคสจากรายละเอียดของระบบการเข้าพักหอพักเร่ิมจากผู้ใช้ค้นหาข้อมูลห้องว่าง ตรวจสอบ

สถานะของห้องว่าว่างหรือไม่ จากแฟ้มข้อมูลห้องพัก ถ้ามีห้องว่างก็จะท าสัญญา ถ้าไม่มีห้องว่างก็ท าการจอง รับ

ช าระเงินค่าประกันท าการบันทึกและออกใบเสร็จ จบการท างาน เจ้าของห้องพักจะได้รับรายงานข้อมูลห้องพักและ

ข้อมูลการเข้าพัก 

2. จงสร้างแบบจ าลองยูสเคสจากรายละเอียดของระบบโรงงานแห่งหน่ึงประกอบด้วยระบบการผลิต ระบบควบคุม

คุณภาพ ซ่ึงท าหน้าท่ีในการควบคุมระบบการผลิต โดยในระบบการผลิตจะมีคนงานเป็นผู้ปฏิบัติงาน นอกจากน้ี 

โรงงานยังมีระบบการตลาดท าหน้าท่ีขายผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของโรงงาน โดยระบบการตลาดและระบบควบคุมคุณภาพจะ

มีผู้จัดการท าหน้าท่ีจัดการ

3. จงสร้างแบบจ าลองยูสเคสจากรายละเอียดของระบบการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศของสถาบันการเงิน จ าแนกเป็น 

การซ้ือขายเช็คเดินทางและการแลกเปล่ียนเงินต่างสกุล การแลกเปล่ียนเงินต่างสกุล จ าแนกออกเป็น การแลกเปล่ียน 

ณ เวลาน้ัน และการแลกเปล่ียนล่วงหน้า

4. จงสร้างแบบจ าลองยูสเคสของระบบห้องสมุดในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง ซ่ึงผู้เข้าใช้บริการได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ 

และพนักงานของมหาวิทยาลัย ในกระบวนการท างาน เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดจะท าหน้าท่ีให้บริการยืม / คืนหนังสือของแก่

บุคคลดังกล่าว นอกจากน้ียังจะต้องจัดการกับทรัพยากรในห้องสมุด เช่น การเพ่ิม , แก้ไข , ลบข้อมูลหนังสือและ

วารสาร รวมท้ังข้อมูลเก่ียวกับสมาชิกของห้องสมุดอีกด้วย ทุกเดือน เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดจะต้องท ารายงานต่างๆ ส่ง

ให้กับผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศ เช่น รายงานจ านวนสมาชิก , รายงานจ านวนหนังสือและวารสารใหม่ , รายงานการ

ยืม/ คืนหนังสือ , รายงานค่าปรับล่าช้า เป็นต้น



อ้างอิง
วุฒิพงษ์ เรือนทอง
ภาควิชา วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

www.uml.org
www.siam2dev.com

http://www.uml.org/
http://www.uml.org/
http://www.siam2dev.com/
http://www.siam2dev.com/
http://www.siam2dev.com/
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